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VEZETS! OSSIEFOGLALO

2016-ban a belsé ellendrzési tevékenység a Xill. Kerlleti Egészségligyi Szolgalat Kézhasznd
Nonprofit Kft. (tovabbiakban Egészséglgyi Szolgalat vagy Nonprofit Kft) esetében kilséd

szolgaltatd cég bevonasaval kerilt ellatasra.

A 2016 évi belsd ellendrzési tervbe két pénzlgyi ellendrzés (a gépjarmi hasznélat elszdmolasanak
vizsgalata és a vallalkozé orvosokkal torténd elszémoléasok vizsgélata), egy pénzigyi ellendrzés
(aktiv és passziv iddbeli elhatarolasok vizsgélata), valamint egy szabalyszer(iségi ellenérzés (AFA

bevallasanak, pénzlgyi elszédmolasanak vizsgalata) kerdlt beéllitasra.

Mivel az el6z6 évrdl athiuzéddott egy vizsgalat véglegesitése, valamint egy tovabbi vizsgélat
lefolytatasa, igy 2016-ra is tevodott at a targyévre tervezett vizsgalatokbdl, melyeket a jelentéstnk

1.1/a pontjaban részleteziink.

A kilsé szolgaltatd részérdl 2 6 regisztralt belséd ellendr végzi a belsé ellendrzési tevékenységet,
akik a feladat elldtasdhoz szlikséges szakképesitéssel és gyakorlattal rendelkeznek, a belsé ellendri
regisztracié fenntartasahoz szikséges (ABPE) tovabbképzéseken két évente részt vesznek, a
jogszabaly valtozasokat tovabbképzéseken vald részvétellel és dnképzéssel kovetik nyomoh-ejzﬂs'

tovabbi szakiranyu felséfokd tanulmanyokat is végeznek.

2016. evben soron kivili ellendrzés és tanacsadoi tevékenység nem kerdlt lefolytatasra, mivel a
vezetéstdl erre vonatkozd igény nem érkezet, igy az ez ezekre a tevékenységekre tervezett —

viszonylag kis — kapacitas a normal ellenérzésekre kerlt felhasznalasra.

A belsé ellendrzés blntetd-, szabalysértési, kartéritési illetve fegyelmi eljards meginditasara okot

ado cselekményt, mulasztast nem tart fel.

Az ellendrzések lefolytatdsahoz sziikséges személyi és technikai feltételek mind a Nonprofit Kft,,
mind a kiilsé szolgaltaté vonatkozasaban biztositottak voltak, a belsé ellendrzés végrehajtasat
akadalyozd tényezd nem merllt fel. A belsé ellendrzés kozvetlentl a féigazgatonak aldrendelve

végezte tevékenységét.

£
A belsé ellenérzési jelentés tervezetek minden esetben egyeztetésre kerlltek az érintett szervezeti

egységek vezetdivel, a féigazgatd féorvos részére pedig a véglegesitett ellendrzési jelentések
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kerliltek atadasra. Az ellenérzési jelentésekben megfogalmazott javaslatokhoz kapcsoléddan a

Nonprofit Kft. az intézkedésrél gondoskodott, lejart hataridejl intézkedés 2016-ban nem volt.

TARTALOMIEGYZEK
VEZEEOT OSSZEIOGIAID w.vvvvvrrevrrerrrcssissresecssres e seees s ses s sesesseese e sesee s 2
TAMBIOMIEGYZEK .cooooro e cessieeeeses et ssissssssse e emeseseee s seseseesese oo 3
1. Abelss ellendrzés altal végezett tevékenység bemutatésa 6nértékelés alapjan ... 4
1.1, Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése v, 5

l.1/a A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az éves ellendrzések Gsszesitése
5

11/b Az ellendrzések sorén blinteté-, szabélysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztés vagy hidnyossag gyanuja kapcsan tett

jelentések sz&ma és rovid OSSZefOGIAIASA .c........vvvvvvveveeerecses e eeeeeseeeeeseeeeeesereess s p— 7

1.2, A bizonyossagot ado tevékenységet elGsegité és akadalyozd tényezék bemutatasa..... 7
1.2/a A belsé ellendrzési egység(ek) humanerdforras-ellatottsaga. e SRR S

1.2/b A belsd ellendrzési egység és a belsd ellendrék szervezeti és funkcionalis

(VTeTo =4 [T gt o =T gT= ot Lo = Y- USSP 8

1.2/C OSSZETErNELEHENSEGT ESELEK ..vrrvrrrrsreeseeeeos st eessesssesssre s esess e sessess e 9

1.2/d A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozasok bemutatasa ..., 9

1.2/e A belsé ellendrzés végrehajtasat akadalyozd tENYEZOK..........wmmeeoeeeeeeremmmeeeesessessssssessseoeen 9

1.2/1 AZ @llenOrzEsek NYIVANTAMTASA coo..vvecvvreesseevesresesssssseeee s ssssssseeessseesseeesesesssseesssesesssnsseesesens 9

1.2/g Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozd javaslatok ............eemeeeereeeeeneen 9

1.3, Atanacsadd teVEKeNYSEG DEMULALASA. ..o seseesseseseseseeemmssesses e 10

2. Abelsé kontrollrendszer mlkodésének értékelése, ellendrzési tapasztalatok alapjan.......... 10
2.1. A bels6 kontrollrendszer szabalyszerlségének, gazdasadgossaganak, hatékonysaganak és
eredményességének ndvelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok ... 10
2.2. A belsé kontrollrendszer 6t elemMENek ErtEKEIESE ... mmmmrmrrreerrverreererererrerseesreessereeeeeseseseesesesee 10

3. AZiINtezKedési tervek MEGVAIOSIEASA. . ... eeesesseessesossessssssesssesssesssesesesssssssesseesssssssessessessesess 11




fmnd

i

I

=
B

k
S |

Bty

XHI. Keriileti Egészségligyi Szolgalat K6zhaszn Nonprofit Kft.
Eves belsé ellenéri jelentés 2016.

T. A BELSS ELLENGORIES ALTAL VEGEIETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA ONERTEKELES

ALAPJAN

2016-ban ~ az elézé évek gyakorlatdhoz hasonldan - a bels§ ellenérzési tevékenységet az
Egészséglgyi Szolgalat esetében kilsé szolgaltatd latta el. Ennek megfeleléen a szolgaltatd

regisztralt belsé ellendérei kozul kerdlt kivalasztasra a belsd ellenérzési vezetd.

Az éves ellendrzési terv Osszedllitasat a kilsd szolgéltatd cég végezte el. Az éves ellendrzési tervben
szereplo feladatok a jogszabalyban eldirt kockazatelemzési, tervezési folyamat eredményeképpen
kerultek meghatarozasra, illetve az Egészségugyi Szolgédlat vezetésének véleménye, a
menedzsmenttdl kapott informéciok is figyelembe vételre keriilt a kockazatelemzés soran, valamint

a témakorok kivalasztasa tekintetében.

Az ellendrzesi tevékenységet a kiilsé szolgaltatd két munkatarsa latta el, de a szerzé6dés értelmében
lehetOség van tovabbi szakérték bevonasédra, amennyiben az ellendrzési feladat specidlis

szakértelmet igényel.

A belsé ellendrzes a vizsgalatokat a jogszabalyi eldirasok és a szakmai Gtmutatdk alapjan végzi,-a.
Jjelentésekben torekszik arra, hogy relevans és a gyakorlatban megvaldsithatd, elézetesen
egyeztetett javaslatokat tegyen, valamint az ellendrzés soréan prioritast élvez, hogy az Egészségligyi
Szolgalat dolgozoi kapacitasat minél kevésbé késse le a belsd ellenérzés. Azaz az ellenérzések elére
egyeztetett idépontokban, az érintett dolgozok, vezeték szamara megfelelé idépontban is

idétartamban torténnek.

Az ellenbrzés lefolytatdsdhoz szikséges személyi és technikai feltételek biztositottak voltak, az
ellenérzés végrehajtasdt akadalyozd tényezd nem mertlt fel. A kilsé szolgaltatd az
egészseéglgyben tobb éve jelen van, mind tandcsaddi, mind pedig ellenérzési teriileten, az
Egészséglgyi Szolgalatnal feladatot ellatd regisztralt belsé ellendrei a gazdasagi, ellenérzési, és az
egészsegugy terlletén szereztek tapasztalatokat. Az ellendri kapacitds — ennek megfeleléen —

optimalisan alakithatd ki az Egészségligyi Szolgélat esetében.

e
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L1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének

értékelése

L1/a A tdrgyévre vonatkozé éves ellendrzési tery feliesitése, az éves

ellenérzések Ssszesitése

A 2016. évre vonatkozdan az ellendrzési terv az alabbi vizsgalatokat tartalmazta:

o Készpénzes és | Annak megéllapitasa, ho Dokumentumok €s
— eszpe e \ega’laprtasa, hogy nyilvantartasok vizsgélata, | Szabalyszer(ségi
atutalassal torténé | a készpénzben és kbzvetlen megfigvelésen | ellenérzés
o kiadasok stutalassal torténs kiadasok , gagyerese
o . e alapulé ellendrzés
vizsgélata szabalyszer(ien torténtek-e.. ; )
s m (mintavétel)
Szabalyzatok elemzése és
e et értékelése, folyamatok és | Pénziigyi elfenérzés
N Annak megallapitasa, hogy ) s i
- Téritéskoteles et modszerek mikddésének
" o a tériteskoteles )
egeszsegligyl egészséglgyi ellatasok dija | (SS2relese,
- ellatasok dija g ,g 9y J,, dokumentumok és
L. beszedése a belsé . . .
beszedésének . - -y nyilvantartasok vizsgélata,
- y szabalyozési  el6irdsokkal | 7 . )
ellendrzése . s kozvetlen megfigyelésen
_— 8sszhangban torténik-e, , .
” alapulé ellenérzés
—e (mintavétel)
Annak megallapitasa, hogy o
. e Szabalyzatok elemzése és o
e - a bevételek és koltségek | S~ 000 Rendszer ellendrzés
Tervezési folyamat ) értekelése,
o tervezése megalapozott-e, ,
e vizsgalata - dokumentumok és
a tervezési folyamat L . o
. . nyilvantartasok vizsgéalata
o megfelelen zért-e.
. Annak megallapitasa, hogy | Szabélyzatok elemzése és
Likviditasi helyzet | az Egészségligyi szolgalat | értékelése, Pénzlgyi ellenérzés
e vizsgalata likviditasa hogy alakult a | dokumentumok és
2016. évben. nyilvantartasok vizsgélata
——r
|
g,
—_ A 2016. evi ellendrzési tervben tehat egy szabalyszerUségi- egy rendszer- és két pénzigyi ellenérzés
e szerepelt. Az ellendrzésekre 10-10 nap kapacitds (ellendri napok) kerilt tervezésre. Az éves
— ellendrzési tervben foglaltakbdl a téritéskoteles egeszséglgyi ellatasok dija beszedésének
- ellendrzése esetében a kapcsolddd jogszabalyi elSirasok és a téritési dij szabalyzat attekintése,
5
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valamint adatbekérés tortént meg, a tervezési folyamat vizsgélata esetében a folyamat attekintése,
dokumentumai bekérése, a likviditasi helyzet vizsgalata targyaban pedig adatbekérés tortént meg,

illetve a likviditas-figyelés rendszerének felmérését kezdtiik meg.

Ugyanakkor 2015-b8l 2016-ra, azaz az el6z8 évbdl athluzéddott a vallalkozd orvosokkal térténd

rendszer ellendrzés, mivel ennek a vizsgalatnak az esetében 2015-ben az adatbekérés tértént meg.

A 2015-re tervezett szabalyszer(ségi ellenérzés, vagyis az AFA bevallasok vizsgalata attevédott

2016-ra, és 12 nap kapacitast igényelt a végrehajtasa.

Az el6z6 évrél athuzédd, 2015. évi tervben szeréplé, 2016-ban végrehajtott ellendrzések tehat az
alabbiak voltak;

Annak megallapitasa, hogy a

. " . . L2 Dokumentumok és
Véllalkozé vallalkozd  orvosok részére o i Rendszer
NN _— nyilvantartasok _
orvosokkal torténé | tértént kifizetések | 77 . ellenérzés
. . ‘i vizsgélata, kdzvetien
elszamolasok szerzédéssel, megfigyelésen  alanuld
vizsgalata alapdokumentumokkal gnay P

B ellendrzés (mintavétel
alatdmasztottak-e. ( )

Szabalyzatok elemzése és

, L, . ) értékelése Szabalyszer(iségi
AFA  bevalladsinak, | Annak megalla {tasa, hogy az ' , L
P ; ga ‘ap gy az dokumentumok és | ellenérzés
pénzligyi AFA  bevalldsa,  pénzigyi y .

. s . . ) . nyilvantartasok
elszdmolasanak elszamolasa a jogszabalyokkal | 7" < ,
o - s vizsgalata, kozvetlen
vizsgalata Gsszhangban térténik-e.

megfigyelésen  alapuld
ellenérzés (mintavétel)

Soron kivili ellenérzésre, illetve tanacsadéi tevékenységre felkérés a vezetéstd! irasban 2016-ban
nem érkezett, e feladatok a tervben kis kapacitassal (3 illetve 2 nap) szerepeltek, igy az erre tervezett
kapacités dontden a terv szerinti ellendrzések végrehajtasara lett igénybe véve, illetve a helyszini
ellendrzések sordn a felmeriilé szakmai kérdésekre a belsé ellendrzés tanicsadas keretében

valaszolt. Ennek megfelelen tanicsadésra tervezett kapacités felhasznalasra kerdilt.

Egyéb tevékenységre 7 nap kapacitas, képzésre 4 nap keriilt felhasznalasra, igy Osszességében a

ténylegesen felhasznalt ellenéri napok szama a tervezettnél minimalisan kevesebb lett.
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1.1/b Az ellenérzések sordn bintets-, szabdlysériési kartéritési illetve fegyelmi
- eljards meginditésdra okot adé cselekmény, mulaszids vagy hidnyossdg
— gyvandja kapesdn tel jelentések szdma és révid dsszefoglaldsa
—— A belsd ellendrzés biintets-, szabalysértési, kartéritési illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot

[
mecond ado cselekményt, mulasztast nem tart fel 2016-ban.

1.2. A bizonyossdgot adé tevékenységet elfsegitd és akaddlyozé

1 tenyez8k bemutatdsa
MT A belsé ellendrzés a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan végezte a munkajat, mely soran az
- azt elSsegité és akadalyozs tényezdk az aldbbiak voltak:
-~
i A belsé ellen6ri munkat segito tényezék:
- * A belsé szabalyzatok rendelkezésre bocsétasa,

]
EBI:E”“‘!!

= Az érintett szervezet egysegek munkatérsai, vezetdi részérd| tanusitott megfeleld..

-

N hozzéallas, egytittmikodési készség.

— A belsé ellenéri munkat hatraltats tényezék:

* Az érintett szervezetei egysegek dolgozdinak leterheltsége, kiilsé ellendrzések altal

a.? igényelt kézremikddés a dolgozdk részérsl, 4 dokumentumok atadasanak,

vy

rendelkezésre bocsatasinak csuszésai,

L2/a A belsé ellendrzési egyseéglek) %&méﬁ@ré’f@ﬁésweﬁémﬁfm?gm

Az Intézmény 2016. évben munkaviszony keretében belsé ellendrt nem foglalkoztatott, ez nem is

volt szaméra jogszabaly alapjan kételezévé tett eldiras.

o

A belsé ellendrzési tevékenység ellatasa kiilsé szolgaltato bevonasaval valdsult meg, az elézd évek

]
[ D—

gyakorlatanak megfelelden. A kilsé szolgaltaté 2016. évben rendelkezésre allo belsé ellendrzési

)

szemelyi allomanya:

L S—

ig
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= 116 okleveles kbzgazda, bejegyzett kéltségvetési mindsités( kdnywvizsgalo, regisztralt
bels6 ellendr — tébb éves gazdasagi vezetdi, belsé ellendri, valamint konyvvizsgéloi
gyakorlattal,  regisztralt  mérlegképes kényveldi,  regisztralt  addszakértéi

szakképesitéssel,

= 116 okleveles kézgazda, pénziigyi szakkdzgazdasz, regisztralt belsd ellendr — tdbb éves

egészségligyi és pénzigyi osztalyvezetdi gyakorlattal.

A kiilsé szolgaltato altal foglalkoztatott belsé ellendrok a Bkr. 24.§-4ban eldirt kovetelményeknek
megfeleld végzettséggel, képesitéssel, valamint a feladat ellatasahoz sziikséges gyakorlattal

rendelkeznek.

A belsé ellendrzést a kiilsé szolgaltatdé mér tébb éve ellatjia a Nonprofit Kft-nél, igy az a kiilsé
szolgaltatd altal alkalmazott gyakorlat, hogy a specialis szakértelmet igényld ellendrzések
lefolytatasaba az adott teriileten jartas szakértdk is bevonasra keriilnek (pl. mlszaki szakértd, orvos

szakértd).

A bels6 ellendrok 2016. évben kénywizsgaldi, illetve mérlegképes tovabbképzésen, addzassal-,
szamviteli és TB véltozasokkal, jogi valtozasokkal kapcsolatos szakmai tovabbképzéseken vettek
reszt, ezen tilmenden egy f6 a SOTE egészséglgyi szakmenedzser képzésének, egy fé pedig a

Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi kara mesterképzésének hallgatoja.

A belsd ellendrok a két évenkénti ABPE belsé ellendri tovabbképzésen részt vesznek.

1.2/b A belsé ellendrzési egység és a belsé elienérék szervezeli és funkciondlis
figgeflenségének biztosiidsa

A belsS ellenérzés a tevékenységét kdzvetlenil a Nonprofit Kft. lGgyvezeté igazgatdjanak
alarendelve latja el. A bels§ ellenérzési tevékenység ellatasa sordn a Bkr. 18-19.§-4ban foglaltak

érvényesiiltek, a belsé ellendrzés funkcionélis flggetlensége biztositott volt.

Az ellenGrzések soran a Nonprofit Kft. az ellendrok részére — a helyszini ellenérzések soran a
szlikséges helyiségen, asztalon kivil - killon targyi feltételeket nem biztositott, az ellendrzés a sajat
eszkozeivel dolgozik, a vonatkozd dokumentacidkhoz, informéacidkhoz az ellendrok minden estben

hozzafértek.
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1.2/c Osszeférhetetienségi esetek

A bels ellendrok, illetve a belsé ellenérzési egység vezetdje tekintetében Gsszeférhetetlenség nem

allt fenn.

1.2/d A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos eselleges korldlozdsok
bemutatdsa '

A belso ellendrok jogaival kapcsolatban korlatozas nem allt fenn.

I.2/e A belséG ellenérzés végrehajtdsdt akaddlyozé tényezdk

A belsd ellendrzés végrehajtasat akadalyozd tényezék, melyek a munkatérsak elfoglaltsagara,
leterheltségére vezethetSk vissza, a vezetés kdzrem(kodésével az ellendrzések szervezése,
Utemezése megoldasra keriilt. Az ellendrzések lefolytatasihoz sziikséges személyi és technikai

feltételek a kilsé szolgaltatd vonatkozasaban biztositottak voltak.

1.2/f Az ellenbrzések nyilvéniaridsa

Az ellendrzések nyilvantartasat a kilsé szolgaltatd elektronikus formaban (Excel tablaban) vezeti, az
ellendrzési dokumentumok (megbizélevelek, programok, jelentések, tervek, éves jelentések stb.) a
Nonprofit Kft. részére atadasra keriilnek, azok megdrzéséré|, biztonsagos tarolasardl a Nonprofit
Kft. gondoskodik.

1.2/g Az ellenbizési tevékenység fejlesziésére vonatkozd javasiatok

A kulso szolgaltaté belsé ellendrei rendelkeznek az ellendrzési tevékenység ellatasahoz sziikséges
képesitéssel és szakmai tapasztalattal. Annak érdekében, hogy naprakész ismeretek birtokaban
legyenek, rendszeresen tovabbképzéseken vesznek részt. A belsé ellenérok tevékenységiik soran a
jogszabélyi- elGirasoknak és a szakmai Utmutatékban foglaltaknak megfeleléen jarnak el A
Nonprofit Kft. vezetése 2016. évben a belsd ellenérzés felé nem jelzett a tevékenység fejlesztésére

vonatkozé elvarésokat, mindazonéltal a belsé ellendrzés torekszik az ellenérzéssel lefedett teriiletek -
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novelésére, az utdellenbrzések bevezetésére, a rendszer- és pénzigyi ellenérzések elbtérbe

helyezésére annak érdekében, hogy minél kompilexebb kepet tudjon adni az ellendrzétt tertletrdl.

1.3. Atandcsadd tevékenység bemutatdsa

2076. évben tanacsaddi tevékenység szdban tortént mddon, hogy a helyszini vizsgalatok sorén az

esetleges szakmai kérdések megvitatasra keriltek, illetve kdzds jogszabaly-értelmezésre keril sor.

2. A BELSG  KONTROLLRENDSZER  MUKODESENEK  ERTEKELESE, ELLENGRIES!
TAPASITALATOK ALAPJAN

2.1. A belsd kontrolirendszer szabdlyszeriségének,
gazdasdgossdgdnak, hatékonysdgdnak és eredményességének
novelése, javitdsa érdekében telt fontosabb javaslatok

A 2016-ban atadott belsé ellendrzési jelentések kiemelt megallapitasokat nem tartalmaztak, az

ellendrzott tertiletek mikddése alapvetden szabalyszerlen tortént.

2.2. A belso kontrolirendszer 6f elemének értékelése

Az Egeszsegligyi Szolgalat kialakitotta a mikodéséhez sziikséges kontrollkornyezetet, azaz,
rendelkezik Alapitd okirattal, Szervezeti és M(kodési Szabalyzattal, a gazdasagi folyamatok, a
vizsgalt témakdrok szabalyozottak voltak. A - kapott tajékoztatas alapjan — az egészségugyi
tevékenység soran a szakmai kamarék etikai szabalyai érvényestlinek. Az Egészséglgyi Szolgalat

rendelkezik Kockazatkezelési szabalyzattal.

A targyévben vizsgalt témakorok folyamataiba az ellendrzési 1épések beépitettek voltak, igy volt
olyan ellendrzés, ahol a megallapitasok kapcsan javaslattételre nem volt szlkség, illetve mas

ellendrzés vonatkozaséban az ellendrzési lépések pontositasat javasoltuk.




Lot
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Az Egészséglgyi Szolgélatnal a szakmai és a gazdasagi folyamatokat integrélt informaciés
rendszerek tamogatjak, melyek — a kapott tajékoztatas alapjan - biztositjak, hogy a feladatok
elvégzéséhez szlkséges informaciok a dolgozékhoz eljussanak, tovabba a szoftverekben a

maodositasok visszakereshetéek, dokumentaltak.
A kozerdekl adatok a honlaprél kézvetlendl elérhetéek.

A szakmai és gazdaségi folyamatok monitoringja egyrészt a szamviteli beszamoldk, a CT Ecostat
rendszerbdl rendelkezésre &ll6 informacidk, valamint a kontrolling szervezet altal készitett

kimutatasok alapjan torténik.

3. AZINTEIKEDESI TERVEK MEGVALOSITASA

Az atadott ellendrzési jelentések harom javaslatot tartalmaztak, melyekbél egy esetben 2016-ban
megtortént az intézkedés, a fennmaradd két intézkedés 2017-re lett eldirdnyozva. Az elézd évrdl

egy intézkedés hatarideje huzodott 4t 2016-ra., mely megvaldsitasarél beszamold készilt.”
Budapest, 2017. februar 20.
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