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VEZETOI OSSZEFOGLALO

2018-ban a belsd ellendrzési tevékenység a Xllil. Kerlleti Egészséglgyi Szolgalat Kézhasznu
Nonprofit Kft. (tovabbiakban Egészséglgyi Szolgalat vagy Nonprofit Kft.) esetében kiilsé
szolgaltatd cég bevonasaval kerlilt ellatasra.

A 2018. évi belsé ellenbrzési terv az anyagraktar ellenbrzését (szabalyszer(iségi ellenérzés), a
kontrolling rendszer ellen6rzését (rendszerellenérzés), a munkaligyi dokumentumok és a
bérgazdalkodas ellendrzését (pénziigyi ellendrzés), valamint, a javitasi-karbantartasi tevékenység
utoellendrzését tartalmazta.

Az el6z6 évre tervezett vizsgalatok kozil 2017-r6l a karbantartasi tevékenység
rendszerellendrzése athuzodott 2018-ra, melynek utodellenérzése is megtortént 2018-ban. Ennek
megfeleléen 2018-ban 6t vizsgalatot végzett a belsd ellendrzés.

A kiils6 szolgaltato részérél egy 16 regisztralt belsé ellendr végzi a belsé ellenérzési tevékenységet,
aki a feladat ellatasahoz szlkséges szakképesitéssel s gyakorlattal rendelkezik, a belso ellenéri
regisztracid fenntartasahoz sziikséges (ABPE) tovabbképzéseken két évente vesz részt a
jogszabaly valtozasokat tovabbképzéseken valo részvétellel és 6nképzéssel kdveti nyomon.

2018. évben soron kivili ellenérzés és tanacsadoi tevékenység nem kerdilt lefolytatasra, mivel a
vezetéstol erre vonatkoz6 igény nem érkezett, igy az ez ezekre a tevékenységekre tervezett —
viszonylag kis — kapacitas a normal ellen6rzésekre kerllt felhasznalasra.

A belsé ellendrzés binteté-, szabalysértési, kartéritési illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot
ado cselekményt, mulasztast nem tart fel.

Az ellen0rzesek lefolytatasahoz sziikséges személyi és technikai feltételek mind a Nonprofit Kft.,
mind a kuls6 szolgaltaté vonatkozasaban biztositottak voltak, a belsé ellendrzés végrehajtasat
akadalyozé tényez6 nem merlilt fel. A bels6 ellentrzés kozvetlenil az (igyvezetd igazgatonak
alarendelve végezte tevékenységét.

A belst ellenbrzési jelentés tervezetek minden esetben egyeztetésre kerliltek az érintett szervezeti
egysegek vezetbivel, a fbigazgato féorvos részére pedig a véglegesitett ellenérzési jelentések
kerlltek atadasra. Az ellenérzési jelentésekben megfogalmazott javaslatokhoz kapcsolodoan a
Nonprofit Kft. az intézkedési tervek elkészitésérél gondoskodott, az intézkedésekrdl a beszamolas
megtortént. Ez alapjan minden intézkedést hataridében végrehajtottak, igy lejart hataridejl
intézkedés 2018-ban nem volt.
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I. A BELSO ELLENORZES ALTAL VEGEZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
ONERTEKELES ALAPJAN

2018-ban — az el6z6 évek gyakorlatdhoz hasonldéan - a bels§ ellenérzési tevékenységet az
Egészségugyi Szolgalat esetében kiils6 szolgaltatd latta el. Ennek megfeleléen az éves ellendrzési
terv Osszeallitasat a kiilsé szolgaltatd cég végezte el. Az éves ellenérzési tervben szerepl
feladatok a jogszabalyban el6irt kockazatelemzési, tervezési folyamat eredményeképpen kerdiltek
meghatarozasra, illetve az Egészséglgyi Szolgalat vezetésének véleménye is figyelembe vételre
ker(lt a témakorok kivalasztasa tekintetében.

Az ellenérzesi tevékenységet a kiilsé szolgaltatd kijeldlt munkatarsa latta el, de a szerzédés
értelmeben lehetéség van tovabbi szakérték bevonasara, amennyiben az ellenérzési feladat
specialis szakértelmet igényel.

A bels6 ellenbrzés a vizsgélatokat a jogszabalyi eléirasok és a szakmai Gtmutatok alapjan végzi, a
jelentésekben térekszik arra, hogy relevans és a gyakorlatban megvaldsithato, elézetesen
egyeztetett javaslatokat tegyen, valamint az ellen6rzés soran prioritast élvez, hogy az
Egészségugyi Szolgalat dolgozdi kapacitasat minél kevésbé késse le a belsé ellendrzés. Azaz az
ellentrzések elére egyeztetett idépontokban, az érintett dolgozok, vezeték szamara megfelelé
idépontban is idétartamban térténnek.

Az ellentrzés lefolytatdsahoz szlkséges személyi és technikai feltételek biztositottak voltak, az
ellenérzés végrehajtasat akaddlyozd tényezé nem merllt fel. A kiilsé szolgaltats az
egeszségligyben tébb éve jelen van, mind tanacsaddi, mind pedig ellenérzési teriileten, az
Egészségigyi Szolgalatnal feladatot ellatd regisztralt belsé ellendr- és a bevonhatd tovabbi
szakertok - a gazdasagi, ellenbrzési, és az egészségligy terliletén szereztek tapasztalatokat. Az
ellendri kapacitas — ennek megfeleléen — optimalisan alakithaté ki az Egészségiigyi Szolgalat
esetében.
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Iolo

i.1/a
osszesitése

Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

A targyévre vonatkozé éves ellenérzési terv teljesitése, az éves ellendrzések

2018. évre vonatkozoan a bels6 ellenérzési terv az alabbi vizsgalatokat tartalmazta:

megfelelben segitik-e a
muikodés monitoringjat, a

medfigyelésen  alapulé
ellendrzés (interj)

Targy cél Médszer Tipus
Annak megallap:tasg, Szabalyzatok elemzése
hogy az anyagraktar | 7 P
. ) .| és értékelése,
esetében a ki- és .
. . . dokumentumok es
Anyagraktar bevételezések . .
. . nyilvantartasok . -
mozgasok megfeleléen 2 . Szabalyszerliségi
. . . vizsgalata, kozvetlen s
bizonylatolasanak | bizonylatoltak-g, a . ; . eliendrzés
o . e medfigyelésen  alapulé
ellenérzése raktarban lévé tényleges el S
] ellenérzés (interja,
készlet a
i . .| rovancs,
nyilvantartasokkal egyez6- . .
e szemrevételezés)
Annak megallapitasa,
hogy személyi anyagok mit
tartalmaznak, kilonds | Dokumentumok €s
Munkatiigyi tekintettel a belépés és | nyilvantartasok
dokumentumok  és | kilépés dokumentumaira, | vizsgalata, kozvetlen Penzigyi
bérgazdalkodas valamint a bérgazdalkodas | megfigyelésen  alapulo ellenbrzés
ellen6rzése (bér tervezés és | ellenérzés (interjq,
felhasznalds) elemzése | mintavétel)
alapjan a gazdasagossag
vizsgalata
Annak megallapitasa,
hogy a kontrolling a
vezetés részére milyen Dokumentumok és
rendszeres és ad-hoc nvilvantartasok
Kontrolling rendszer | riportokat készit, a viis Alata kézvetlen Rendszer
vizsgalata kontrolling informaciok 9 : ellenbrzés

vizsgalata

dokumentalasa megfeleld-
e, az e témaban lefolytatott

vezetbi  intézkedéseket,
dontéseket.
Annak megallapitasa,
Javitasok, hogy a karbantartasi,
karbantartasok javitasi tevékenység .
feo s . ) . Dokumentumok es
dokumentalasanak, | vizsgalata soran a o . . .
o ; ; . nyilvantartasok Utoellentrzés
munkalapjainak, szamlaigazolasok, vizsaalata
szamlaigazolasainak | munkalapok g




Xill. Keriileti Egészségiigyi Szolgéalat Kézhaszni Nonprofit Kft.
Eves belsd ellendri jelentés 2018.

vizsgalat intézkedései
megtorténtek-e.

A 2018. évi ellendrzési tervben tehat egy szabalyszeriiségi- egy rendszer- egy pénziigyi- és egy
utdellenérzés szerepelt. Az ellenérzésekre 10-10 nap kapacitas (ellenéri napok, illetve az
anyagraktar esetében 12 nap) kertlt tervezésre. Az éves ellendrzési tervben foglaltak 2018. ében
teljes korlien végrehajtasra keriiltek, azzal a megjegyzéssel, hogy a karbantartasi tevékenység
vizsgalata a 2018-ra athuzodott az el6z6 évrél, illetve az anyagraktar ellendrzésének jelentése
2019-ben keriilt véglegesitésre.

Soron kivili ellenérzésre, illetve tanacsadoi tevékenységre felkérés a vezetéstdl irasban 2018-ban
nem erkezett, e feladatok kozll a tervben kis kapacitassal (2 nap) a tanacsadas szerepelt, igy az
erre tervezett idGigény a terv szerinti ellenérzések végrehajtasara lett felhasznalva.

Egyeb tevekenységre 4 nap kapacités, képzésre szintén 4 nap keriilt felhasznalasra, igy
Osszessegeében a ténylegesen felhasznalt ellenéri napok szama a tervezettnél tobb lett 2018-ban.

/////

meginditdsdra okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidanyossag gyanuja kapcsan tett
jelentések szama és révid 6sszefoglalasa

A belsé ellenrzés blntetd-, szabalysértési, kartéritési illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot
add cselekményt, mulasztast nem tart fel 2018-ban.

I.2. A bizonyossagot ad6 tevékenységet elGsegité és akadalyozé tényezék
bemutatasa

A bels6 ellenbrzés a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan végezte a munkajat, mely soran
az azt elbsegitd és akadalyozod tényez6k az alabbiak voltak:

A belsé ellenéri munkat segité tényezdk:

A belsé szabalyzatok rendelkezésre bocsatasa,

Az érintett szervezeti egységek munkatarsai, vezetdi részérél tanUsitott megfeleld

hozzaallas, egyuttm(ikodési készség.

A belsé ellen6ri munkat hatraltato tényezék:
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Az érintett szervezetei egységek dolgozoinak leterheltsége, a fluktuacié miatti feladat-

atitemezés.

I.2/a A belsé ellenérzési egység(ek) humdnerdforras-elldtottsaga

Az Intézmény 2018. évben munkaviszony keretében belsd ellenért nem foglalkoztatott, ez nem is

volt szamara jogszabaly alapjan kételezé eldiras.

A belsé ellenbrzési tevékenység ellatasa kilsé szolgaltatd bevonasaval valdsult meg, az eléz6
évek gyakorlatanak megfelel6en. A kiils6 szolgaltatd 2018. évben — keret jelleggel - rendelkezésre
all6 belsd ellenérzés személyi allomanya:

= 16 okleveles kézgazda, bejegyzett koltségvetési mindsitésl konyvvizsgald, regisztralt
belsd ellenér — tobb éves gazdasagi vezetdi, belsé ellendri, valamint kdnyvvizsgaldi
gyakorlattal,  regisztralt —mérlegképes  konyvel6i, regisztralt  adoszakértsi

szakképesitéssel,

A killsé szolgaltatd altal foglalkoztatott belsé ellenér a Bkr. 24.§-aban eldirt kévetelményeknek
megfeleld végzettséggel, képesitéssel, valamint a feladat ellatasahoz szilkséges gyakorlattal
rendelkezik.

A belsé ellen6rzést a kilsd szolgaltato mar tobb éve latja el a Nonprofit Kft-nél, igy a szerzédésben
is rogzitették, hogy a specidlis szakértelmet igényld ellenérzések lefolytatasaba — szilkség szerint
- az adott terlleten jartas szakérték is bevonasra kerlilnek (pl. miszaki szakérts, orvos szakérts).

A belsO ellenér 2018. évben kdnyvvizsgaloi, illetve mérlegképes tovabbképzésen, adozassal-,
szamviteli és TB valtozasokkal, jogi valtozasokkal kapcsolatos szakmai tovabbképzéseken vett
részt.

A bels6 ellenér a két évenkénti ABPE belsd ellenéri tovabbképzésen részt vesz, ennek keretében
2018-ban a kozbeszerzések ellendrzése témakorében teljesitette az ABPE (. képzési
kotelezettséget.

I.2]b A belsé ellenér szervezeti és funkciondlis fliggetlenségének biztositdsa

A belsd ellendrzés a tevékenységét kozvetlenll a Nonprofit Kft. (gyvezetd igazgatéjanak
alarendelve latja el. A belsé ellenérzési tevékenység ellatasa soran a Bkr. 18-19.§-aban foglaltak
ervényeslltek, a bels6 ellendrzés funkciondlis fliggetlensége biztositott volt.
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Az ellenbrzések soran a Nonprofit Kft. az ellenér részére — a helyszini ellenérzések soran a
szUkseges helyiségen, asztalon kivil - k(lon targyi feltételeket nem biztositott, az ellenérzés a sajat
eszkézeivel dolgozik, a vonatkozd dokumentacidkhoz, informaciékhoz az ellenér minden estben
hozzafért.

1.2/c 6sszeférhetet!enségi esetek
A belst ellendr tekintetében dsszeférhetetienség nem allt fenn.

1.2/d A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozdsok bemutatdsa

A bels6 ellen6r jogaival kapcsolatban korlatozas nem allt fenn.
I.2/e A belsé ellenérzés végrehajtdsat akadalyozé tényezék

A bels6 ellenérzés végrehajtasat akadalyozd tényezdék, melyek a munkatarsak elfoglaltsagara,
leterheltségére, valamint a fluktuaciora vezetheték vissza, a vezetés kozremikodésével az
ellendrzések szervezése, atltemezése megoldasra kerilt. Az ellendrzések lefolytatasahoz
szukseges szemelyi és technikai feltételek a klls6 szolgaltaté vonatkozasaban biztositottak voltak.

1.2/f Az ellen6rzések nyilvantartésa

Az ellenbrzések nyilvantartasara a kils6 szolgaltatd iktatoszammal latia el a keletkezé
dokumentumokat, melyek (megbizolevelek, programok, jelentések, tervek, éves jelentések stb.) a
Nonprofit Kft. részére atadasra kertinek, azok megérzésérél, biztonsagos tarolasardl a Nonprofit
Kft. gondoskodik.

I.21g Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javaslatok

A kuls6 szolgaltato belsé ellenére rendelkezik az ellenérzési tevékenység ellatasahoz szlkséges
kepesitéssel €s szakmai tapasztalattal. Annak érdekében, hogy naprakész ismeretek birtokaban
legyen, rendszeresen tovabbképzéseken vesz részt. A belsé ellendr meghallgatta — ennek
keretében — az Allami Szamvevészék altal a jarobeteg-szolgaltatok részére tartott konferencian az

ASZ ellenérzések tapasztalatait, elvarasait, hogy az ellenérzések soran az ASZ altal hangsulyozott
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terlletekre fokozottabban tudjon koncentralni. A Nonprofit Kft. vezetése 2018. évben a bels6
ellendrzes felé nem jelzett a tevékenység fejlesztésére vonatkozo elvarasokat, mindazonaltal a
belsé ellendrzés torekszik az ellendrzéssel lefedett terliletek novelésére, az utdellendrzések
bevezetésére, a rendszer- és pénziigyi ellendrzések elétérbe helyezésére annak érdekében, hogy
minél komplexebb képet tudjon adni az ellenérzott terliletrsl,

1.3. A tanacsadé tevékenység bemutatasa

2018. evben tanacsaddi tevékenység nem tortént, a karbantartasi tevékenység vizsgalatara lett
az erre tervezett kapacitas felhasznalva.

2. A BELSO KONTROLLRENDSZER MUKODESENEK ERTEKELESE, ELLENORZESI

TAPASZTALATOK ALAPJAN

2.1. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak,
hatékonysaganak és eredményességének novelése, javitasa
érdekében tett fontosabb javaslatok

A 2018-ban atadott belsd ellenérzési jelentések kiemelt jelentéségli megallapitasokat nem
tartalmaztak, az ellenérzétt terlletek miikodése alapvetéen szabalyszer(ien tortént.

2.2. A belsd kontrollrendszer 6t eleménelk értékelése

Az Egészséglgyi Szolgalat esetében a belsé kontrollrendszer értékelése a tervezés és a
végrehajtott ellenérzések soran szerzett informaciok alapjan tortént.

Az Egészséglgyi Szolgalat kialakitotta a miikodéséhez szitkséges kontrollkdrnyezetet, azaz
rendelkezik Alapitd okirattal, Szervezeti és Milkodési Szabalyzattal, a gazdasagi folyamatok, a
vizsgalt témakorok szabalyozottak. A —kapott tajékoztatas alapjan — az egészségiigyi tevékenység
soran a szakmai kamarak etikai szabalyai érvényesiinek. Az Egészségligyi Szolgalat rendelkezik
Kockazatkezelési szabalyzattal.

A targyévben vizsgalt témakorok folyamataiba az ellenérzési lépések beépitettek voltak, igy t6bb
olyan ellendrzés is volt, amelynél a megallapitasok kapcsan javaslatiételre nem volt sziikség, illetve

9
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mas ellendrzés vonatkozasaban rendszerszer(i hiba nem, csak egyedi, elszigetelt hiba keriilt
feltarasra.

Az Egészségigyi Szolgalatnal a szakmai és a gazdasagi folyamatokat integralt informéacios
rendszerek tamogatjak, melyek — a kapott tajékoztatas alapjan — biztositjak, hogy a feladatok
elvegzéséhez szilkséges informaciok a dolgozdkhoz eljussanak, tovabba a szoftverekben a
modositasok visszakereshetdek, dokumentaltak.

A kozérdek( adatok a honlapréi kézvetlendl elérhetdek.

A szakmai és gazdaségi folyamatok tervezése részletes, rendszer-szemléletben elékészitett Uzleti
tervben torténik. A monitoring tevékenység a szamviteli beszamolék adattartalman, a CT Ecostat
rendszerbll rendelkezésre all6 informaciokon, valamint a kontrolling szervezet altal készitett
kimutatasokon alapul.

3. AZ INTEZKEDESI TERVEK MEGVALOSITASA

Az el6z0 évben (2017-ben) atadott ellendrzési jelentések 2018-ra vonatkozéan tiz olyan javaslatot,
a targyevi javaslatok két javaslatot tartalmaztak, melyekre vonatkozéan az intézkedési tervekben
2018. évi hatarid6 kerllt megjeldlésre. A tervben foglalt intézkedésekrdl — ellenérzésenként -
beszamolas keszllt, ez alapjan intézkedések 2018-ban hataridére megtorténtek.

Budapest, 2019. februar 11.

Keészitette: Jovahagyta:

Juhasz lidiké Dr. Hertzka Péter
bels ellenér féigazgato féorvos
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