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1. A 2009. évi miikodés fobb jellemz6i

A XIII. ker. Egészségiigyl Szolgalat Kozhasznit Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
2009. évi mikodését finanszirozasi bizonytalansagok ¢és adminisztraciés megkotések tették
nehézz¢é. Ezen kiils6 hatasok mellett nem volt konnyli megszervezni Tarsasagunk
kiegyensulyozott miikodését és a gyodgyitdsi munka feltételeinek biztositasat. A mukodési
koriilményekben érvényesiild hatasok €s a megtett intézkedések koziil az alabbiakat emeljiik
ki.

- Az egészségiigyi szolgaltatok — ide értve Tarsasagunkat is — finanszirozasa 2009-ben
rendhagyo volt, mivel ebben az évben haromféle finanszirozasi forma keriilt alkalmazasra,
a kovetkezok szerint.

* 2009. I. n.évében egy csokkentett bazis alapu teljesitmény volument korlat (a
tovabbiakban: TVK) kertilt alkalmazasra. Ezen korlatozast még ki tudtuk védeni azzal,
hogy mas keriiletté]l még at tudtunk venni TVK keretet, melyet kihaszndlva bevételiink
nem csokkent.

* 2009. 04. 01-t61 2009. 10. 30-ig un. korrigalt bazis finanszirozas keriilt bevezetésre. Ez
azt jelentette, hogy a 2008-ban elért ¢€s elfogadott teljesitmények 70 %-at fizette ki az
OEP elére meghatéarozott teljesitménydijjal (a tovabbiakban: EMAFT), melynek értéke
1,60 Ft/pont volt. A fennmaradd 30 %-ot Un. lebegtetett pontértékkel szamoltak el,
sokszor nagyon alacsony Ft/pont értékkel. Tobb olyan honap volt, amikor a teljesitett
pontokért 10 fillérnél is kevesebbet kaptunk ¢€s csak egy honapban kaptunk 50 fillért a
teljesitménytinkért.

* 2009. 11. 01-t6] ujra attért az OEP a TVK rendszerre, melynek bazisdul a 2008-ban
elfogadott értékeket vették figyelembe.

A rendszerint késve megismert intézkedések €s az alkalmazott elszdmoldsi formak nem
tették lehetévé a bevételek tervezhetdségét és csak nehezen lehetett kezelni a havonta
hullamzo6 bevételekhez igazodo kiadéasokat is.

- Terveinkben eldzetes informaciok alapjan az egynapos sebészet teriiletén 20 %-os
novekedési lehetdséggel szamoltunk, mellyel szemben csak 10 %-os ndvekedésre kaptunk
lehetdséget a HBCS stlyszdmoknal. Ez a kismértékli novekedés kevés ahhoz, hogy ez a
szakteriilet gazdasagosan tudjon mitkddni. Szamitasaink szerint ugyanis legalabb havi 120
miitéti lehetdségre lenne sziikségiink 0,50 sulyszam/miitét mellett (havi 60 sulyszam) a fix
koltségek megtériilése érdekében.

- Az el6zéekben nem emlitett szakteriiletek (pl. tigyelet, védondk, fogaszat stb.)
finanszirozdsaban 2009-ben nem tortént valtozas, igy a szakteriiletet érintd
koltségnovekedéseket (inflacios hatds, AFA, bérek) teljes egészében Tarsasagunknak
kellett kigazdalkodnia.

- Az egészségiigy szektorsemleges finanszirozdsanak 2008. évben tortént megsziintetése
2009-ben 1is éreztette hatasat, mivel Tarsasdgunk ebben az évben sem kapta meg a



3

kozalkalmazottak részére kozpontilag biztositott bér jellegli juttatasokat. Ezen
intézkedések egyértelmiien csokkentik a tarsasagi formaban miikodd egészségiigyi
szolgaltatasok vonzerejét a koltségvetési intézetekhez viszonyitva.

- 2009. 07. 01-t61 keriilt bevezetésre a vonalkddos receptirds, melynek alkalmazasara a
meglévé nyomtatdink €s szoftveriink nem volt megfeleld. Ezen kdzponti intézkedés miatt
mindentitt ki kellett cserélniink a nyomtatokat — ott, ahol receptiras torténik — ami 125 db
nyomtatd beszerzésével jart a szoftverek fejlesztése mellett. Itt csak megemlitjiik, hogy a
haziorvosok 10.000 Ft/praxis tamogatést kaptak erre a célra az OEP-t6l, de az érvényes
szerzOdés miatt Tarsasagunknak kellett beszerezni szamukra az uj nyomtatokat.

- Az OEP 2009-ben fokozta az ellenOrzéseit és mindent elkovet a kifizetések visszatartasa
érdekében, melyek koziil az alabbi két témat emeljiik ki.

* Az 1. félév folyaman juniusban kozolték levélben, hogy az un. betegfeliigyeletekért
elszamolt pontokat daprilistol kezdve csak ellendrzés utan fogjdk kifizetni. Ez
Tarsasagunknal 15 M Ft bevétel visszatartast jelentett az &prilis havi teljesitmények
alapjan. A széleskorl tiltakozas utdn ezt az intézkedést az OEP visszavonta, azonban
elmaradt bevételiinket csak a II. félévben kaptuk meg.

» Az OEP orszagos szinten ellendrizte az ideggyogyaszatok tevékenységét és ezen beliil is
az un. 19211 sz. ellatasi kod alkalmazasat a 2006. 10. 01. - 2008. 12. 31. kdzotti
idészakra vonatkozdan, melyet gyakorlatilag egy intézménynél sem taldltak indokoltnak.
Ezen ellendrzés alapjan Tarsasagunktol — kamatokkal egyiitt — 93.416,8 e Ft-ot kovetel
vissza az OEP, melyet szakmailag nem tudunk elfogadni. Ezért feliilvizsgalati kérelmiink
elutasitasa utdn birosaghoz fordulunk a szerintiink jogtalan elvonas megsziintetése
érdekében.

- A RET (Regionalis Egészségiigyi Tanacs) tdmogatta kérésiinket a 257 ora/hét szakorvosi
hib4jabol bekdvetkezett kapacitds elvonas rendezését szolgalna. A RET pozitiv dontése
ellenére a regionalis ANTSZ (egyeztetve az OEP-pel) elutasitotta a kapacitasmodositasi
kérelmiinket, melyet az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatalndl megfellebbeztiink.

A kapacitasok rendezése egyre siirgetobb, mert a betegellatasra eldirt kotelezo
idokorlatokat - egy beavatkozasra legalabb 2 percet, mig

- egy beteg ellatasara legalabb 5 percet kell az orvosnak forditani,
rendszeresen tul fogjuk 1épni az érintett szakteriileteknél, amiért a jovoben nem kapunk
dijazast, esetleg blintetés lehetdsége is felmeriil.

A legjobban érintett szakteriiletek a kovetkezdk:
- ndgyogyaszat
- reumatologia
- ideggyogyaszat.

- A kormanyzati szinti targyalasok eredményeként 2009. végéig részben potlasra kertiltek
az év kozben visszatartott kifizetések. Az el6z0 iddszak teljesitményeinek ardnydban
kiosztott 6sszegekbdl Tarsasagunk 19.550 e Ft-ot kapott.

Tarsasagunk 2009. évi miikodését rendkiviili mértékben zavard kiilsé tényezdk ellenére
biztositani tudta a gazdasdgos miikddést és fenntartotta likviditasat. Ezen eredményt a
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folyamatosan  meghozott  belsé  intézkedéseknek ¢és  munkatarsaink  aktiv
kozremiikodésének segitségével tudtuk csak elérni.



2. A feladatellatas értékelése

A 2009. év folyaman felmeriilt 6sszes problémdk ellenére Tarsasagunk eredményesen és
magas szinvonalon tudta ellatni gyogyitdé munkajat mind az alapellatds, mind a jarobeteg
szakellatas teriiletén. Az elvégzett munkarol szakteriiletenként a kovetkezékben szamolunk
be.

2.1 Jarobeteg szakellatas

A Kft. — a jogszabalyi médosulasok lehetéségeit kihasznalva — Gjra megkezdte az ANTSZ
engedéllyel rendelkezd, de az Egészségbiztositdsi Pénztdr altal finanszirozasba nem
befogadott szakrendelések befogadtatasanak elokészitését.

A kezdeményezésiinket arra alapoztuk, hogy mar 2006. sordn a jogszertitleniil intézetlinktol
elvont 257 o6ra/hét szakorvosi Oraszamot visszakapjuk az elvonast megsziintetd hatdrozat
alapjan és ebbdl a szakorvosi 6raszambol korrigaljuk egyrészt a visszavondsban érintett
szakrendelések Oraszamait (pl. sziilészet-n6gyogyaszat, ideggyogyaszat stb.), masrészt az
Oraszam atcsoportositasokkal befogadtassuk a gasztroenterologiai, audiologia, proktologiai,
csontsliriség és infuzids terapia-kara szerti ellatas szakrendeléseket.

A Kozép-magyarorszagi Regionalis Egészségiigyi Tandcs (RET) beadvdnyunkat pozitivan
biralta el. Sajnalatosan a regionalis ANTSZ — egyeztetve az OEP-pel — 2010. 01. 25-én kelt
végzésében nem fogadta el a RET dontését és a tarsasdg kapacitasdt a 257 Ora/hét
kapacitassal nem modositotta. [gy nem valosulhatott meg az egyes jelenleg miikodd
szakrendelések vonatkozédsdban a korrekcio €s a fent felsorolt szakrendelések befogadtatasa
is bizonytalanna valt. A rendelkezésre allo fellebbezési lehetOséggel a tarsasag ¢l ¢€s
fellebbezését benyujtotta az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalhoz.

A jarobeteg szakellatas kapacitasa a 2009. évben az el6z6 évhez képest nem valtozott. A
lakossag jarObeteg szakorvosi ellatdsat 19 szakmat érintéen 1.423 ora/hét jardbeteg
szakorvosi és 480 ora/hét nem szakorvosi Ordban latjuk el.

Az elézéekben mar leirtaknak megfelelden elkezdtiik az 0j szakrendelések befogadtatasanak
elokészitését a 257 ora/hét szakorvosi Oraszam terhére, ami reményeink szerint 2010. 1.
félévében megvaldsulhat.

Az alapvetden 2008. évben végrehajtott funkcionalis 6sszevonasok a parhuzamosan mitkodd
5 szakrendelésnél bevaltottak reményeinket, az egy vezetd fOorvos iranyitasa mellett miik6do
ellatds folyamatosabba valt. Egységes protokollok ¢és eljardsi rend alapjan végzik
tevékenységiiket.

2009. évben is mukodtettiik a jarobeteg szakellatasban az anyagi érdekeltségi rendszert,
melynek alapvetd célja a mindségi és hatékony betegellatdson tul a koltséghatékony
gazdalkodas és az Uzleti tervben meghatarozott feladatok teljesitése. Ez azt jelenti, hogy a
féigazgatoi utasitdsban meghatéarozott paraméterek alapjan monitorozzuk
szakmaspecifikusan a jarobeteg szakellatas teljesitményeit. Konkrétan meghatarozasra
keriiltek a teljesitendd teljesitménypontok, illetve a hozzijuk kapcsolodd egy
teljesitménypontra esd koltségek. A teljesitmények értékelése megtortént és a feltételeknek
megfelelden dolgozok részére 2009. évben mintegy 14.646 e Ft keriilt kifizetésre (2009.
marcius 8.178 e Ft 2008. évi eldleg elszamolasként, 2009. november 6,468 ¢ Ft eldleg).
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A mar 2007-ben — palyazati pénzbdl — bevezetett kdzponti betegiranyitasi €s eldjegyzési
rendszer tovabbra is jo1 miikddik. Tébb alkalommal tajékoztattuk az Onkorményzat vezetdi
értekezletét a rendszer miikodésérdl. A betegek egyre jobban ¢élnek az eldjegyzési rendszer
biztositotta lehetdséggel, amit az is bizonyit, hogy 2009-ben az ellatasra keriild 6ssz-betegek
mintegy 40 %-a eldjegyzéssel érkezett. A varakozéasi 1d6 az eldjegyzett 1dohoz képest
bizonyos esetekben — amikor halaszthatatlan, azonnali ellatasok is torténnek — mintegy 10-15
perc. A betegek részérél megnyilvanuld visszajelzések sszességében pozitivak.

A jarobeteg szakellatds feltételrendszere (a szakrendelé komfortja, légkondicionaltsaga,
miiszerezettsége, anyagi-technikai lehetdségei, informatika stb.) hatdssal van mind az orvosi,
mind a szakdolgozoi 4llomany megtartasara, fluktuaciojuk minimalisra csokkentésére. Sem
orvos-, sem szakdolgozdi hiany nem akadalyozta a gyogyitd tevékenységet.

A betoltott orvosi €s szakdolgozoi munkahelyek és az allomany odaadé munkéjanak
eredményeként az egyre nehezedd pénziigyi koriilmények ¢és finanszirozas mellett mintegy
5.2 %-kal nétt a betegforgalom, amit kovetett bizonyos fokig a beavatkozasok szamdnak
novekedése is (3,9 %). A pontszamok viszont nem tudtak I€pést tartani ezzel a tendenciaval
— szamos kiils0 tényezd hatdsa miatt — igy a pontszdmok minddsszesen 0,1 %-kal
csokkentek, ami természetesen kihatott az OEP-t01 kapott bevételekre is.

A betegforgalom novekedés a Szegedi Gton 5,7 %-o0s, mig a Visegradi utcai szakrendeldknél
4,5 % volt.

Osszességében a jarobeteg szakellatas teljesitményeit vizsgalva és a 2008. évhez viszonyitva
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy mig a betegforgalom kis mértékben nétt parhuzamosan
a beavatkozdsok szamaval, a pontszdm viszont csokkent. A tarsasag vezetésének nagy
feladatot jelentett, hogy év kdzben a finanszirozas rendje, annak technikdja €s a pontok Ft-
értéke tobbszor valtozott.

A jardObeteg szakellatas részletes adatait az 1. és 2. sz. mellékletek tartalmazzak.

Az egynapos sebészetre vonatkozo adatokat vizsgdlva megallapithatd, hogy 2009. évben
1.133 miitétet végeztiink, melyben az eldz6 évekhez hasonloan a legnagyobb részesedése a
négyogyaszatnak van (32,7 %), majd ezt koveti a szemészet (31,1 %), az ortopédia (16,6 %),
a sebészet (14,7 %) ¢és a fiil-orr-gégészet (4,9 %). Tovabbi erdfeszitéseket kell tenniink az
urologiai beavatkozéasok felfuttatasdra, mely az 1j fOorvos valtadssal 2010-ben varhatdan
megoldodik.

A szakteriilet koltségeinél jelentdés nagysagrendet képvisel a szemészeti miitéteknél
felhasznalt milencsék koltsége. A koltségek csokkentése érdekében sikeres targyalasokat
folytatva a kozbeszerzés soran nyertes céggel, mintegy 20 %-os arcsokkentést sikertiilt
realizdlnunk, valamint rendez0dott a jobb mindségii lencse beiiltetése esetén a betegek
részerdl torténd térités is. 2009-ben az egynapos sebészet miniszteri dicséretben részesiilt.

A részletes adatokat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Specialis helyet foglal el a jarObeteg szakellatds rendjében az azt kiszolgadlé klinikai
laboratérium. A finanszirozas technikéja, a rendkiviil magas esetszam, a TVK korlatai azt
eredményezték, hogy Osszességében nem tud koltséghatékonyan miikodni. A labor
tevékenységében 2009. évben az esetszdm novekedés mintegy 11,1 % volt, amit kdvetett a
beavatkozas szdm emelkedés is (15,5 %) parhuzamosan a pontok emelkedésével (18,5 %).
Mindezek ellenére a rendkiviil alacsony TVK és a lebegtetett pontértékek alacsony volta
miatt rafizetéses a tevékenység. A nagyfokt novekedést nem magyardzza a jardbeteg
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szakellatas soran tapasztalt esetszam ¢és beavatkozas ndvekedés, mivel a laboratoriumi
ellatds zOmét mintegy 2/3-4t a haziorvosok részérdl jelentkezd igények jelentik. A
laboratoriumnak nincs modja feliilbiralni a kért vizsgalatokat, csupan azon vizsgalatokat
tagadhatja meg, melyek rendeléséhez a haziorvosnak nincs kompetencidja. Mindezekre
figyelemmel, 1épéseket tettiink és teszlink a koltséghatékonyabb miikodés iranyaba, melynek
soraba tartozik a kiils6 laborba kiildendd, valamint a teriileten kiviilrél érkezd vizsgéalatok
visszaszoritdsa is. A kiils0 laboratoriumba kiildott vizsgélatokért 2009-ben 6.278 e Ft-ot
fizettlink ki, mely lényegesen kevesebb, mint az elmult évek soran volt (2007-ben 13.200 e
Ft, 2008-ban 14.400 e Ft).

A jardbeteg szakellatas teljesitménye hatarozza meg alapvetden — mint a legnagyobb bevétel
— a tarsasag pénziigyi helyzetét. Ennek alapjat képezik az elért és az OEP részérdl elszdmolt
pontok.

A 4. sz. melléklet tartalmazza a tarsasag részére OEP altal meghatarozott TVK/EMAFT
20009. évi teljesitésének részletes adatait.

A tablazat elemzésébdl megallapithatdo, hogy az egyes hdnapokban — december hdnap
kivételével — teljesiteni, lényegesen tulteljesiteni tudtuk az eldiranyzott értékeket.
Sajnalatosan a tulteljesitések a TVK elszamolasi rendben nem keriiltek kifizetésre, mig az
EMAFT elszamolasi rendjében a TVK fol6tti teljesitmények lebegtetett pontértéke alacsony
volt (pl. egyes honapokban 0,1 Ft).

2.2 Haziorvosi szolgalat

A XIII. ker. lakossaganak felnétt, illetve hazi gyermekorvosi alapellatasat tertileti ellatasi
kotelezettséggel tovabbra is 60 felndtt és 20 hazi gyermekorvos, azaz minddsszesen 80
privatizalt haziorvos végzi.

A XIII. ker. lakossagszama — a Népesség €s Anyakonyvi Csoport adatai szerint (2009. O1.
01-1 allapot) — 2009. évben 111.265 fot tett ki, melybdl a 15-104 éves korosztaly 99.531 {6 és
a 0-14 ¢éves korosztaly 11.734 16.

A fenti adatok azt jelentik, hogy a lakossagszam 2008. évhez viszonyitva 5.655 fovel ndtt. A
korcsoportoknal megfigyelhetd, hogy mind a felndttek, mind a gyermekek vonatkozasaban
novekedés volt tapasztalhato (5.275, illetve 380 fovel).

A felndtt haziorvosokhoz bejelentkezettek szamat vizsgalva (akik a TAJ igazolvanyukat
leadtak) megallapithatd, hogy 2009-ben ez minddsszesen 95.280 fot tesz ki, ami 2008-hoz
viszonyitva 1.115 f6 novekedést mutat.

2009. ¢évben a felndtt héaziorvosi korzetekbe bejelentkezettek szdma atlagosan 1.588
fé/praxis, ez praxisonként 71 fovel kevesebb mint a lakossagszdm. A hdzi gyermekorvosi
korzetekben a kartyaszam Osszességében meghaladja a lakossagszamot 3.661 fovel, azaz 31
%-kal. Ennek magyarazatat adja egyrészt az a létszamnovekedés, ami az Gjonnan bekolt6zok
szamabol kovetkezik, masrészt az, hogy a 15-18 éves korcsoport kartydja zomében a hazi
gyermekorvosoknal van leadva, ami 3.313 {6t tesz ki. (3 %-o0s ndvekedés)

Mindezen til mind a felnétt, mind a hazi gyermekorvosi korzetek kartyaszamat befolyasolja
az un. teriileten kiviiliek kartyaja is, ami praxisonként valtozik.

A hazi gyermekorvosoknal 2009-ben az 1 praxisra jutod lakossagszam (0-14 éves korosztaly)
587 10, ami a megeldzo évhez viszonyitva 19 fével tobb.



Felnott haziorvosi praxisok:

A felndétt haziorvosi praxisokban ellatottak betegforgalmi adatait elemezve megallapithato,
hogy az (beleértve a rendelésen megjelenteket €s a lakason ellatottakat is) Osszességében a
2008. évhez viszonyitva - 8,0 %-o0s - ndvekedést mutat (2008-ban 437.593 {6, mig 2009-
ben 474.561 {0).

A rendelésen megjelentek szama 2008-hoz viszonyitva 9 %-kal nétt (36.280 £6), ugyanakkor
nott a lakason hivas alapjan ellatottak szama 5 %-kal (302 f6), ill. a lakason folyamatos

ellatas miatt latogatott betegek aranya 1,5 %-kal (386 10).

Az Osszesitett évi eii. statisztikai adatok az alabbiak:

Megjelentek, 2003. év 2004. ¢ 2005.év 2006.év  2007.év  2008.év] 2009.év
meglatogatottak

Rendelésen

megjelent 457909 469 81] 497 434| 492470, 407 658 409 245 445 525
Lakason ellatott

- hivasra 11973] 10820 12162 8.688 6 420 5819 6121
- folyamatos 43811 39843 37655 31.552 23 580 22 529 22 915
Osszesen 520

513693 | 480 | 547.251 | 532.710 | 437 658 | 437 593 | 474 561

A fenti egészségligyi statisztikai adatokbol az aldbbi dsszevont értékek szamithatok a
praxisban 0sszesen ellatottakra vonatkoztatva:

Megnevezés 2003.év |2004.év |2005.év* |2006.¢v* | 2007. év* | 2008.év* | 2009.év*

1 felnott hazi-
OTvosi praxisra
esO atlagos
esetszam 8 561 8 674 9121 8.879 7 294 7293 7 909

Atlagos
esetszam 1
napra vetitve * 33,8 33,8 35,7 35,2 29,0 29.0 31,1

1 Ora alatt
ellatott esetek
szama ** 4,7 4,7 49 4.8 4,0 4,0 4,3

1 esetre jutd
percatlag 12,7 12,7 12,2 12,5 15,0 15,0 13,9

*/°2006. évben 252, 2007-ben 251, 2008. évben 254, 2009-ben 254 munkanappal
szamoltunk
**/ Napi 7,2 munkaoraval szamolva

A 2001-2005. évre visszatekintve az egészségiigyi statisztikai adatokbdl tudhatd, hogy a
felndtt haziorvosi rendeldk betegforgalma évrdl-évre fokozatosan ndtt, mig a lakason
ellatottak szama pedig csokkent. 2007-ben és 2008-ban — 10 jelenségként — jelentds
csokkenés volt regisztralhato a felndtt haziorvosok altal ellatott betegek szdmaban. 2009-ben
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ismét az tapasztalhatd, hogy jelentdsen ndtt mind a haziorvosi rendelékben, mind a
lakason ellatottak szama.

Osszességében megallapithatd, hogy a felnétt haziorvosi rendeldkben, a lakdson tortént
ellatassal egyiitt a betegforgalom - az elmult két év csokkenésével szemben - nétt. A
rendeldk nagy részében a varakozasi idok nem csokkentek. A haziorvosok adminisztrativ
terhelése nagymértéki, ez a tevékenység egyre tobb idot vesz igénybe.

A jarobeteg szakrendelésekre utaltak szama 2009. évben minddsszesen 125 772 esetet tett ki,
ami a 2008. évhez viszonyitva 2,5 %-os novekedést jelent.

Az Osszes esetszdmhoz viszonyitva a jarobeteg szakrendelésekre utalasok 26,5 %-ot tettek ki,
ami az el6z6 évhez viszonyitva 1,5 %-os csokkenést mutat.

Az egyes diagnosztikai vizsgalatokra utaltak aranyait vizsgalva az 4llapithat6 meg, hogy az
EKG, RTG, laborra beutaltak szdma ndvekedést mutat a 2008 évhez viszonyitva. 2008-ban
63.219, mig 2009-ben 7 %-kal tobb, minddsszesen 67.790 f6.

Az egyéb vizsgalatok vonatkozasdban 2009-ben 2,5 %-os csokkenés tortént (57.982 esettel
szemben a 2008. évi 59.436).

A 2009-ben fekvoébeteg gyogyintézetekbe utaltak szamanal (3.370 f6) megallapithato, hogy
az a 2008 évhez (3.743 10) viszonyitva 10 %-os csokkenést mutat.

Morbiditasi adatok elemzése

A felndtt haziorvosokhoz bejelentkezettek morbiditasi adatair6l minden masodik évben
késziil felmérés.

A leggyakrabban eléfordulo 10 betegség a felndtt haziorvosi praxisokhoz

bejelentkezettek aranyaban az alabbi

S. | Betegség megnevezése 2003 2005 2007 2009
SZ Ev év év év
{6 % {6 % Fé % {6 %
1. |Magasvérnyomas
(hypertensiv) betegségek | 18 318 20,6 197731 21,9 29 181 30,62| 26 791 22,85
(110-115)
2. | Lipoprotein-anyagcsere
rendellenességei 6 680 7.5 8001 8,8 14 920| 15,68 | 13934 11,90
¢s egyeb lipidaemiak (E-78)
3. |Ischaemias szivbetegségek
(120-125) 8503 9,6 8262 9,0 12403| 13,0 9470| 8,08
4. | Diabetes mellitus
(E-10-E-14) 6 521 7,3 6 734 7,4 8395| 8,82 8422| 7,18
5. | Spondylopathidk
(M-45-M-49) 5290 5,9 5474 6,0 6926| 7,28| 7275| 6,20
6. |Cerebrovascularis
betegségek 3367 3,7 3470 39 5638| 5,92 5072 4,32
(160-169)
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7. | Csontslirtiség
és csontszerkezet 5 086 5,7 5244 5.8 6565| 690 4778 4,07
rendellenességei
(Osteoporosis)
(M-80-M-85)
8 |Pajzsmirigy
rendellenességei (E00-E07) 3588 3,77| 4043| 3,44
9. |Idiilt als6 leguti betegségek
koziil (J-40-J-44) 3175 3,5 3432 3.8 3931 4,13 3429| 292
10 | Gyomor-nyombél-
gastrojejunalis fekély (K-25- 3162 3,5 3126 3.4 3743 3,93| 3267| 2,78
K-26)

A fenti adatokbdl lathatd, hogy a leggyakrabban eloforduld egyes megbetegedések

elsésorban belgyogyaszati jelleglick. Ezen beliill domindlnak a sziv- ¢€s érrendszeri

betegségek, valamint az ezekhez szorosan kapcsolodd anyagcsere megbetegedések (zsir
anyagcsere, cukor haztartas). A csont- €s vazrendszeri megbetegedések szamottevd volta

Osszekapcsolhatd, mind az elézOekben emlitett anyagcsere megbetegedésekkel

(csontritkulds), mind pedig az 1d6s6d6 lakossag jelentds aranyaval, valamint a

mozgasszegeny ¢letmoddal, az egészségtelen taplalkozassal.

Jelentdségénél fogva kiemelendd, hogy sajndlatos modon a rosszindulatt daganatos

megbetegedések szama tovabb emelkedett. Ez a tavalyi 13 %-hoz képest 8 %-0s novekedési

aranyban mutatkozik meg. Elmondhat6 ugyanakkor, hogy a novekedés iiteme lassulast
mutat.

A hazi gyermekorvosokra vonatkozoan az osszesitett statisztikai adatok az alabbiak:
Megjelentek 2003.é6v| 2004.év| 2005.6v| 2006.6v| 2007.6v| 2008.év| 2009.év
Rendelési idében
megjelentek (esetek) 91 198 125 349 92814 96.351 91409| 95794 87515
A szaktanacsaddson
tortént bemuta-
tasok(megjelenések
szama) 14 933 16 546 15 562 16.419 16 529 17 160 16 650
Preventiv latogata-
sok (eset) 4 444 4 493 4 678 5.024 4926 4 546 4 052
Beteglatogatasok
(eset) 5537 4961 7051 6.482 3 946 3533 3 810

A rendelési idoben megjelentek szdmaban 2009-ben 9 %-os csokkenés kdvetkezett be (8.279

£5).

A szaktanacsaddson megjelentek szama 3 %-kal csokkent (510 f6). A preventiv latogatasok
szama 11 %-kal csokkent (494 £0).
A beteglatogatasok szama viszont 8 %-kal (277 £0) nott.

Az Osszes esetszamra vonatkoztatva egy hazi gyermekorvosi praxisra jutott esetek szdma:
(évi 254 munkanappal €s naponta 7,2 munkadraval szdmolva)
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Megnevezés 2003. | 2004. [2005. [2006. |2007. |2008. 2009.
évben | évben |évben |évben |évben |évben évben
Atlagosan 5805 | 7095 | 5419 | 5639 | 5397 | 5648 | 5601

Egy napra vetitve 22,9 27,7 21,2 22,4 21,5 22,2 22,0
Egy Orara  szé-
molva 3,1 3,8 2,9 3,1 3,0 3,1 3,0
Esetenként (perc) 19,3 15,8 20,6 19,3 20,0 19,3 20,0

A fenti egészségligyi statisztikai adatok attekintéséb6l megallapithaté, hogy a
gyermekorvosok altal ellatott esetek szama csokkent, ugyanakkor nétt az egy betegre jutod
percatlag.

A fokozott gondozast igénylok szamadatait elemezve megallapithatd, hogy 2009-ben az
el6z6 évihez viszonyitva 20 %-os (75 f0) volt a csokkenés. A normal gondozast igényloknél
10 % csokkenés volt tapasztalhatd, ami 2009-ben a 2008-hoz viszonyitottan 419 {6t tesz ki.

2.3 Ugyeleti ellatas

Felndtt haziorvosi ligyelet

A XIII. keriiletben 2007. 02. 01-tdl a kozponti feln6tt haziorvosi iigyeleti szolgélatot az
International Ambulance Service Kft. latja el. Az tigyelet a hét minden napjan 24 oras, igy
jelentdsen tehermentesiti a hdziorvosok munkajat a rendelés 1d6 alatt.

A kozponti felndtt ligyeleti ellatas szervezésében fontos valtozasnak tekinthetd, hogy 2009.
november 16-an az addigi Eskiivé koz 1-3-bol a Révész u. 10-12-ben specialisan erre a célra
kialakitott, korszertien felszerelt, igényes, szinvonalas ¢és j61 megkozelithetd objektumba
koltozhetett az tigyeleti szolgédlat. E helyen torténd egészségiigyi tigyeleti ellatdsra irt ki
kozbeszerzési tendert a XIII. ker. Egészségiigyi Szolgdlat Kézhasznti Nonprofit Kft. az
elkdvetkezendd 5 éves iddszakra, mert a jelenlegi szolgaltatdsi szerzddés 2010. 01. 31-vel
lejart.

Az International Ambulance Service Kft. 2009-ben 0sszességében 11.880 beteget latott el az
ambulancian, illetve a betegek lakdsan és kozteriileten, ami 9.8 %-kal tobb, mint 2008-ban.
Részletezve: az tligyelet 6.838 esetben vonult a betegek lakdsara; ebbdl 3.736 alkalommal
reggel 8 0ratol 20 oraig terjedd iddszakban, ami azt jelenti, hogy az ligyeleti ellatas a nappali
haziorvosi rendelési 1d6 alatt tortént (20 %-kal tobb, mint tavaly!). Az ambulancian 2009-ben
5.042 beteget lattak el, ami megkozelitdleg 25 %-kal tobb az el6zd évinél. Az ellatott 11.880
beteg koziil 2.084 személy keriilt korhdzba (megkozelitdleg 20 %-kal kevesebben, mint
2008-ban). 2009-ben 1.030 esetben (16 %-os csokkenés a tavalyihoz képest) a
mentdszolgalat juttatta el a betegeket a fekvobeteg gyogyintézménybe.

A kozponti haziorvosi ligyelet munkatéarsai jo szakmai kapcsolatot alakitottak ki az elmult
években a keriiletben mikodd feln6tt haziorvosokkal, igy a rendszeres haziorvosi
értekezletek allandd meghivottja és résztvevdje az International Ambulance Service Kft.
szakmai vezetdje. Hasznos egyiittmiikodésiik a kertileti lakosok biztonsagat erdsiti.

Hazi gyermekorvosi ligyelet

A hazi gyermekorvosi szolgalatban éjszaka €s munkasziineti napokon 24 6ras kdzponti
gyermekorvosi tligyelet miikodik. Ezt 2009-ben szerzédésben rogzitett médon a Févarosi
Onkormanyzat Heim Pal Gyermekkorhdza latta el. 2009-ben a kdzponti gyermekorvosi
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igyelet mindosszesen 1.089 keriileti akut beteg gyereket latott el (14,5 %-kal tobbet,
mint 2008-ban), részben lakohelyén, illetve lakasan (510 {6), részben 579 fot a Heim Pal
Korhdz ambulanciajan (9 %-kal tobbet, mint 2008-ban). Az tigyelet altal ellatott gyerekek
koziil 45 16 esetében keriilt sor korhazi ellatasra.

Koltséghatékonyabb miikodes elérése érdekében 2009-ben a XIII. ker. Egészségligyi
Szolgalat Kozhasznli Nonprofit Kft. sikeres kozbeszerzési eljaras keretében — 6
szomszédos keriilettel kozdsen — atszervezte a kozponti gyermekorvosi tigyeleti ellatast.
fgy az tigyelet telephelye az eddigi tavoli, Bp. VIIL ker. UllSi uti helyszinrél a XIII. ker.
Révész u. 10-12-be Kkeriilt, ahol 2010. 01. 01-t6l modern, szinvonalas rendelOben,
korszerli orvosi €s informatikai eszkozokkel ellatva 5 éven keresztiil az International
Ambulance Service Kft. latja el a tovabbiakban a keriileti beteg gyerekek iigyeletét. A
lakason torténd ellatast biztositd kijard tigyeleti gépkocsi is innen indul €s igy joval
hamarabb jut el a segitségre varé csaladhoz.

2.4 Védonéi szolgalat és iskola-egészségiigyi tevékenység

A veédondi szolgalat kulcspoziciot foglal el a keriileti lakossagot érintd prevencids
tevékenységben. Mind a megel6zésben, mind a gondozéasban egyiittmiikodnek a hazi
gyermekorvosokkal, az iskolaorvosokkal, a sziilészorvosokkal, a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsaival, a nevelési-oktatasi intézményekkel. fgy barmikor szamithat szakszer(i
munkajukra valamennyi kertiletben €10 csalad, varandds anya €s gyermek.

A demografiai mutatok a csaladok szamanak folyamatos emelkedését jelzik, ennek
megfelelden a védondk jelenleg 4.809 csaladot gondoznak (a tavalyihoz képest a
novekedés tobb, mint 3 %). Az élvesziiletések szama 2009-ben 1.192 volt, mig 2008-ban
1.166 (2 %-os novekedés). A varandos anyak létszama az idén 658 16, mig 2008-ban 693
6 volt. A gondozott terhesek ¢és gyermekek (0-6 évesek) szama 2009-ben 6.331 16 volt. A
védondi csaladlatogatdsok szama 21.314, a védondi tandcsaddson megjelentek szama
8.857 16 volt (a tavalyihoz képest majd 8 %-os emelkedést regisztralva).

A XIII. keriiletben miikodé védondi szolgalat 40 f6bol 4ll. A teriileti munkat 24 személy
végzi, mig rajtuk kiviil 6 iskola- és 10 ifjusadgi védond tevékenykedik részben altalanos,
részben kozépiskolakban.

A kertilet 16 kozépiskolajanak 8.199 tanulojat 5 f6allasa iskolaorvos latja el a védondkon
kiviil. Feladatukat 2009-ben is lelkiismeretesen, nagy szakértelemmel lattak el, igy a hazi
gyermekorvosokkal egylittmiikodve 3.690 tanuldt részesitettek 10j influenza elleni
oltasban, sok helyen a gyermekeken kiviil a pedagdgusokat is 6k oltottak be.

A kertilet altalanos iskoldinak 4.811 {0 tanuldja 16 intézménybe jar, ezekben 19 hazi
gyermekorvos ¢€s 6 iskola-védond latja el az iskola-egészségiigyi teenddket.

2.5 Fogaszat

Tertileti ellatasi kotelezettséggel jelenleg 14 felndtt €s 8 gyermek fogorvosi korzet van a
keriiletben kialakitva, mely a 7/2007. (II. 20.) Budapest Févaros XIII. ker. Onkorméanyzat
rendeletében szabdlyozott. A Kft. vezetése a betegforgalom, a teljesitmények ¢és a
finanszirozas komplex kérdéskorének elemezése soran évrdl-évre intézkedéseket tett azzal
a céllal, hogy mérsékelje a fogaszati alapellatasban keletkezé hidnyokat. Az intézkedések
alapvetden a létszamgazdalkodasra, illetve a takarékos anyagfelhasznaldsra irdnyultak.
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Minderre figyelemmel 2009. évben kezdetben 10 fogorvosi statuszt a helyettesités
moddszerével, majd szeptember 1-t6l a statuszok sziineteltetésével kivanta a hianyokat
csokkenteni. Az elemzések soran egyértelmiien megallapithatd volt, hogy a 2003. évtdl
folyamatos (- 31.127 e Ft és — 77.811 e Ft kozott) a hiany, ami 2009. évben — 32.102 e Ft-
ot tett ki. A tarsasag vezetésének egyontetli véleménye, hogy a hidny és a gazdasagos
mikodtetés csak a praxisok privatizalasaval oldhato fel.

A veszteségek keletkezéséhez hozzajarul, hogy

- ateljesitett pontok €s az ellatottak szdma vagy stagnal, vagy csokken,

- a stagnalo, illetve csokkend teljesitmények miatt az OEP-t6l szarmazd bevételek is
csokkentek,

- a tarsasadg Téritési Szabalyzatdban szerepld téritések csak 2009. 6szétdl keriiltek
mintegy 10-15 %-kal megemelésre,

- alacsony a fizetd betegellatas,

- a felhasznalt anyagkoltségek évrdl-évre nonek,

- 1) koltségként jelent meg 2006-t6l a Kft. koltségvetésében az amortizacio és a
kozvetett koltség.

Osszességében a bevételek és a kiaddsok nem fedezik egymast.

A 2009. évi betegforgalmi adatok azt mutatjadk, hogy a 2008. évhez viszonyitva az
esetszam 0,9 %-os novekedést mutat, amit ugy értiink el, hogy kézben 10 fogorvosi
statusz nincs feltoltve.

Sajnalatosan a minimalis esetszam novekedést a pontszamok novekedése nem kovette,
ami az el6z6 évhez viszonyitva 7,7 %-os csokkenést jelent, ami természetesen
bevételkieséssel is jart.

A részletes adatokat az 1., illetve 1/b. sz. mellékletek tartalmazzak.

A gyermekfogaszat a 2009. évben is figyelmet forditott az oktatisi intézményekben
veégzett fogaszati szlirésekre. A szilirések soran problémaként jelentkezett, hogy a kiszlirt
esetek kezelésére a sziilok (tanulok) nem forditanak gondot, illetve sok esetben az
ellatasra sem a gyermekfogéaszatunkat veszik igénybe. Néha problémak adddnak abbol is,
hogy az oktatasi intézmények azt szeretnék, hogy a fogészati sziirdvizsgélatokat a
tanintézetben végezzek el, amire viszont a feltételrendszer hianyaban nincs lehetdség.

2009. év a XIII. keriiletben a Fogaszat éve volt, melynek sordn a lakossag részére a
Hirndk, illetve a TV13-n keresztiil hasznos riportok és felvilagosito eldadasok hangzottak
el a fogak épségének, illetve a szajhigiéne biztositasa érdekében. Ennek a kampanynak az
eredményei varhatoan csak évek mulva jelentkezhetnek.

2.6 Hazi szakapolas

A beteg lakasan végezhetd szolgaltatasi tevékenységeket, a tobbszorosen mddositott
20/1996. (VII. 26.) NM rendelet szabalyozza.

A szakdolgozok altal végezhetd feladatok a szakdpolas és a szakirany( terdpias
szolgaltatas korébe tartozo gydgytorna, fizikoterapia.

Az épolas és szakiranyu tevékenység végzésének mértéke a vizit. Az OEP-tdl szarmazo
bevételt a vizitek szama és az alapdij szorzata hatdrozza meg. Az OEP az adott honapban
az altala elvégzésre engedélyezett vizitek végleges szamat modosithatja, ezért elore csak
megkozelitden tervezhetd a teljesitmény.
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2008-ban engedélyezett 3.338 vizitbdl 3.193-at teljesitettiink,
2009-ben engedélyezett 2.529 vizittel szemben 4.029-et teljesitettiink.
Az el6zd évi engedélyezett vizitkeretiinkhoz (3.338) képest a 2009-ben engedélyezett
keretiink 809 vizittel csokkent.
Az engedélyezett havi vizitkeret 2009. 01. 01-t61 09. 30-ig 281,
" » " 2009. 10. 01-t61 12. 31-ig 260.

Az otthoni szakapoldsi tevékenységet a keriileti haziorvosok, illetve kezeldorvosok
elrendelése alapjan végzi az Otthoni Szakapoldsi Szolgélat.

A betegek részére elrendelhetd vizitszam 14, amely még egyszeri szakorvosi javaslattal
meghosszabbithato.

Szakdolgozoi l1étszam: - 1 {6 4polo féallasban, vallalkozo
- 1 10 fizioterapids asszisztens, alkalmazott
- 1 10 fizioterapis asszisztens, részallast vallalkozo
- 2 6 gyogytornasz (1 {6 alkalmazott, 1 {6 vallalkozo) teljes
allasban dolgoznak.

Osszegezve, az Otthoni Szakapolas az OEP 4ltal engedélyezett vizitszam/Ft keretét kdzel
100 %-ban felhasznalta.

2.7 Foglalkozas-egészségiigy

Eves bevételiink elmaradt a tervezettél, mert a szakteriilet bevételi forrasai sziikiiltek. Kis-
¢s kozépvallalkozdsok sora sziint meg. A cégek kevesebb alkalmazottat, inkabb
vallalkozokat foglalkoztatnak.

Az év folyaman 173 gazdalkodo egységgel volt szerzddésiink foglalkozas- egészségligyi
alapszolgaltatasra. Az 0sszes ellatott munkavallaloi 1étszam 5.605 f6. Ebbdl a XIII. ker.
Onkormanyzat és az 4ltala fenntartott intézmények alkalmazotti létszama 2.836 f0,
melybdl 316 {6 intézetiink dolgozoja.

Ennek a kornek az ellatasaért 1.763 Ft/t6/ év dijazast kapunk. A piaci ar 6.000-10.000 Ft
kozotti 0sszegre tehetd ebben a kategoriaban.

A 243 {0 kozcéli foglalkoztatdsban résztvevd munkakori orvosi alkalmassagi
vizsgalatanak dijazdsa 1.900Ft/f6. Az alkalmassagi vizsgadlat részét képezd
vizeletvizsgalat koltsége kozel 700 Ft-volt a tavalyi évben (ettdl az évtol mar 1.500 Ft-ra
emelkedett).

Az ,Ut a munkdhoz” program keretében résztvevék munkakori alkalmassagi
vizsgalatanak dija 5.000 Ft/f6. Ebbe a korbe a tavalyi évben elenyészd 1étszam tartozott.
2009-ben 0sszesen 3.032 munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatot végeztiink, ebbdl
elozetes 789 6, iddszakos 2.180 16, soron kiviili 61 16, zarovizsgalat 2 f0.
Gépjarmiivezetdi egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatot jogszabalyvaltozas alapjan 2008.
masodik félévétdl csak 2. csoportban végezhetiink. gy az ebbdl szarmazd bevételiink
jelentésen csokkent.

HIN1 pandémia megel6zésében komoly szerepet vallaltunk. A téritésmentes Fluval P
oltasra jogosultak korében 267 dolgozot oltottunk be.

A XIII. keriileti Onkormanyzat finanszirozasaban kb. 200 alkalmazott részesiilt HINI
elleni véddoltasban.

A fenti munkat kiilon dijazas nélkiil végeztiik.
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Intézetiink altal elnyert palyazat alapjan 2009. 11. 27-t6l 12. 22-ig Oltopontként
mikodtiink, hétfotél-péntekig 8-20 oraig, napi feladataink folyamatos ellatasa mellett.
Osszesen 537 Fluval P oltéanyagot adtunk be a nalunk jelentkezd lakosoknak. Ebbdl a
tevékenységbdl szarmazo bevétel valamelyest javitotta pénziigyi teljesitménytinket.

A biztositokkal illetve egészségiigyi vallalkozdsokkal érvényben 1éve szerzddéseink
ellenére a biztositasi orvosi vizsgalatra és menedzsersziirésre jelentkezok szdma jelentésen
lecsokkent és vele egyiitt az ebbdl szarmazo jovedelmiink is.

. Bevételi tervek teljesitése

A 2009. évi tényleges bevételiink 1.765.284 e Ft, amely a tervezettnél 2,3 %-kal, 40.084
e Ft-tal magasabb. Sajnalatos, hogy a tényleges bevételiink nem tudta elérni a 2008. évi
szintet, attol 40.990 e Ft-tal (2,3 %) elmaradtunk. A bazistdl vald elmaradasunk kizarolag
az OEP bevételek csokkenéseébdl (- 56.240 e Ft) adodik.

Részletes adatok az S. sz. mellékletben talalhatok.

Az OEP-t0l szarmazo tényleges bevételeink valtozasat a bazishoz (2008. év) és a tervhez
viszonyitva a kdvetkez tdblazatban mutatjuk be szakteriiletenként.

Szakteriilet Valtozas 2008-hoz Eltérés a tervezettol
viszonyitva

Jarobeteg szakellatas + 3 + 40.255
Egynapos sebészet - 122 - 4.137
Laboratorium - 61.686 - 20.330
Ugyeleti ellatas + 2.469 - 1.683
Fogaszat - 8.840 + 781
Hazi szakapolas + 1.388 - 251
Védonok + 3.039 - 1.535
Iskola-, ifjusag egészseégiligy + 3.789 + 2.613
Vizitdij - 19.953 -
Jogviszony ellendrzés 23.673 + 1.487
Osszesen: - 56.240 + 20.566

Az el6z6 adatokban — teljesitményaranyosan felosztva — szerepel az OEP altal év végén
kiutalt 19,5 M Ft is, ami szintén hozzajarult terviink talteljesitéséhez.

Az adatokbdl megallapithatd, hogy a laboratorium finanszirozdsaban volt 2009-ben a
legnagyobb visszaesés, mivel a 11,1 %-os forgalomndvekedés ellenére a bevételiink kozel
62 M Ft-tal csokkent a bazishoz viszonyitva. A romld finanszirozéassal terveinkben
szamoltunk, azonban még a tervezettnél is jobban csokkent a finanszirozas mértéke, amit
a 20 M Ft-os tervtdl vald elmaradéds is mutat. A tervezetthez viszonyitva a jardbeteg
szakellatasnal 40,2 M Ft-os tobblet mutatkozik, melynek oka, hogy

- az I. n.év folyaman még at tudtunk venni TVK keretet egy masik kertilettol,

tovabba
- az év végi tobblet kiutaldsok foleg ezen szakteriilet bevételeit novelték.

Az S. sz. mellékletb6l megallapithato, hogy a sajat bevételeinknél tervezett 163.600e Ft-
tol 3,4 %-kal, 5.487 e Ft-tal elmaradtunk, amely kizardlag a fizetds betegellatas
bevételeinek csokkenésébdl adodik. Kiilondsen kedvezdtlen a fogaszatnal (- 6.034 e Ft)
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¢s a menedzsersziirésnél (- 2.949 e Ft) jelentkezd elmaradas, mert csak ezeknél a
szakteriileteknél lenne modunk a jovoben is a bevételek novelésére.

A Dbetegellatasbol kiesd bevételeinket igyekeztliink ellensulyozni a bérbeadasok
bevételeinek (+ 6.080 e Ft), valamint az egyéb bevételeink (+ 12.690 e Ft) ndvelésével.
Az egyéb bevételek kozott szerepelnek az atmenetileg szabad pénzeszkozeink banki
lek6tésébdl szarmazod kamatok is, melyeknél a gazdasagi valsag adta lehetdségeket
(magasabb kamatszintek) igyekeztiink az év folyaman kihasznalni.

Az Onkormanyzat 246.900 e Ft-os tdmogatasabol a 2009. évi terviinknek megfeleléen
220.000 e Ft-ot forditottunk a mitkodésilinkre — ez az Gsszeg szerepel a bevételink kdzott —
€s 26.900 e Ft-ot forditottunk fejlesztésekre (Révész u. berendezések), amely halasztott
bevételként a passziv idébeli elhatarolasok kozott keriilt elszamolasra.

4. Koltségtervek teljesitése

4.1 Létszam és személyi juttatasok

Létszamhelyzet

A Tarsasag 2009. 01. 01. napjatol hatalyos iizleti tervében €s munkakori tablazataban
331,8 statusz keriilt jovahagyasra. Ez a 2008. évi létszamhoz képest valtozast nem
jelentett. Az elmult évek alatt (2000. évtél kezddédden - 398 statusz - 2006. évig évente
folyamatosan atlagosan 2 %-o0s, majd gazdasagi tarsasagga alakuldsunkat kovetden
jelentds szamu létszdmcsokkentést hajtottunk végre) Gsszesen 66 statusz elvonasa mara
azt eredményezte, hogy a szakmai minimum feltételekben rogzitett statuszokat alig tudjuk
biztositani. Megitélésiink szerint az intézménynek tovabbi tartalékai 1étszam tekintetében
nincsenek, a feladatok végrehajtasahoz sziikséges a jelenlegi engedélyezett létszam.

A jelentés elkészitésének iddszakdban jelent meg az egészségiigyi szolgaltatok szakmai
minimum feltételei, amely tovabbi létszambdvitést eredményezhet, ennek esetleges
elmaradésa az intézmény miikddtetését veszélyeztetheti.

A korabbi ¢években az OEP altal elvont 257 szakorvosi oOra visszaadéasat kdvetden egyes
teriileteken 2010. évben tovabbi Iétszamfejlesztés is sziikségessé valhat.

A 2009. évben az alabbi tablazat tartalmazza az engedélyezett €s az évi atlagos statisztikai
1étszamot, kiilon kiemelve a szakorvosokat:

Engedélyezett statusz Evi atlagos stat. létszim
Osszesen | Ebbél orvos Osszesen Ebbol orvos

Igazgatas 23,0 - 23,2 -

Otthoni szaképolas 1,0 - 1,7 -

Foglalkozas-egészségiigyi ellatas 4,0 2,0 4,0 2,0
Iskola-egészségiigyi ellatés 4,0 4,0 4,0 4,0
Jarobeteg szakorvosi ellatas 209.,8 54,5 206,8 54,7
Fogorvosi szolgaltatés 51,0%* 24,0 31,9 14,2
Védondi szolgalat 39,0 - 38,8 -

Osszesen: 331,8 84,5 310,4 74.9

*/ a fogaszaton 8 fogszakorvosi €s 8 fogaszati asszisztensi statusz betoltése

sziineteltetve van
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A 2009. évi létszamadatokat szakfeladatonkénti és foglalkoztatasi jogviszonyonkénti
bontédsban a 6. sz. melléklet tartalmazza.

Az atlagos statisztikai létszdm tartalmazza - szamitott értéken - a részmunkaidds és
tovabbi jogviszonyban, valamint a kozremiikodoi szerzddéssel foglalkoztatottakat is. Ez
utobbi (5 statusz, ebbdl orvos 4,7 pszichologus 0,2 és dietetikus 0,1 statusz).

A 2009. 12. 31-¢én meglévd orvos hiany 8,4 statusz. A fogdszaton a 8 fogorvosi zarolt
statusz mellett tovabbi 2 fogszakorvosi statusz, a rontgenben 0,5, a kardiolégian 0,1, a
borgydgyaszaton 0,5 statusz a betdltetlen allashely, ugyanakkor tobblet a gégészeten 1, az
egynapos sebészeten 1, a sebészeten 0,2 a gasztroenterologian 0,2 az ideggyogyaszaton
0,1 és a szemészeten 0,2 statusz. ( tobblet 2,7, hidny 11,1 statusz).

A fogorvosi szakteriilet kivételével tehat gyakorlatilag nincs orvoshidnyunk. Kedvezd
tovabba, hogy 2009-ben csokkent a fluktuacid, amit igazol, hogy a kilépettek szama éves
szinten 35 6 volt, mig a belépettek szama 46 0.

Személyi juttatasok

A 20009. évi iizleti terviinkben 816.650 e Ft-ot terveztiink személyi juttatasokra forditani,
mig a tényleges felhasznalasunk 839.522 e Ft volt.

Adatok a 7. sz. mellékletben.

A mellekletbol megallapithato, hogy a tobblet beérfelhasznalasunk az ¢v kozben kiadott 5
%-os alapbéremelés miatt kdvetkezett be, amely nem szerepelt az Uzleti terviinkben.

Az alapbérek valtozasat a kdvetkezd tablazat mutatja be:

2009. 01. 01. 2009 01.01. mddositott 2009. 12. 31.
Orvos 259.504 271.645 274.810
Felséfokl végzettségli 191.461 199.867 193.952
Eli. szakdolgozo 109.128 114.148 113.954
Egyéb dolgozok 120.423 125.484 124.407
Int. szintii atlag alapbér: 161.960 169.319 168.819

A feltlintetett alapbérek tartalmazzédk a fluktudciobol eredd bérvaltozasokat és a
béremelésbdl kizartak bérét is, megallapithato, hogy az ujonnan felvettek alapbére
Osszességében nem haladta meg a tavozd munkavallalok alapbérét, de munkakdri
csoportokon beliil némi eltérés mutatkozik. A modositott alapbérvaltozas a szeptember
honap folyaman visszamendleges januar 1. hatalyl alapbéremelés miatt tortént.

[lletmények, egyéb juttatdsok cimén a kovetkezd kifizetések torténtek:

- az un. 13. havi munkabért januér 16-an fizettiik az arra jogosultaknak 6sszesen 317
0 részére 47.134,8 e Ft 6sszegben;

- kereset-kiegészitést januar honaptol 288 16 részére havi 2.088,5 e Ft 6sszegben
hataroztunk meg. 2009. évben kereset-kiegészités cimén dsszesen 20.379,8 e Ft-ot
szamfejtettiink;

- Az egynapos sebészeten sajat szakorvos munkavallaloink részére 6.547,2 e Ft
jutalékot fizettiink ki, kozremiikodoi szerzodéssel foglalkoztatottak esetében pedig
8.488,1 e Ft-ot;

- udilési csekk juttatasban 301 10 részesiilt, 15.123 e Ft értékben;
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- jutalom cimén 6.166 e Ft-ot fizettiink ki;
- temetési segélyben 7 fOt részesitettiink 205 e Ft 6sszegben,;
- szilési segélyben 7 {0 részesiilt 234 e Ft 6sszegben;
- jubileumi jutalmat 14 {6 kapott 6.924,5 e Ft 6sszegben,;
- aszakorvosok kotelez0 képzési koltség tamogatasakeént 51 {6 részére utaltunk a
keépzési helyre 927,3 e Ft-ot;
- beiskolazasi tdmogatasban részesitettiik dolgozoink iskolas kort gyermekeit (73
gyermeket 15 e Ft) 6sszesen 1.095 e Ft 6sszegben;
- prémiumot (2008. ¢év utan) 10.292 e Ft-ot, 2009. évi eldlegként pedig 9.909,7 e Ft-ot
fizettiink Kki;
ajandékutalvanyban részesiilt két alkalommal 316 f6 6sszesen 4.452 e Ft 6sszegben;
¢tkezési hozzajarulasra az elmult évben 17.473,9 e Ft-ot fizettiink ki;
egészségpénztari hozzajarulasra 13.728 e Ft-ot koltottiink;
kozlekedési koltségtéritést 5.806,7 e Ft 6sszegben fizettiink ki.

4.2 Anyagkoltségek

Térsasagunk 2009. évi anyagfelhasznalasi terve 175.000 e Ft volt, mellyel szemben a
tényleges felhasznalasunk 186.441 e Ft.
Adatok a 8. sz. mellékletben.

A 11.441 e Ft-os tobblet anyagfelhasznalas a kovetkezo teriileteken kovetkezett be:

- az egészségligyl szakmai anyagoknal 7.151 e Ft a tullépés, mely elsdsorban a
laboratoriumi forgalom novekedése miatti reagensek koltségnovekedésébol adodik;

- a gyogyszerfelhasznalasunk 4.490 e Ft-tal haladja meg a tervezett szintet, melybdl 3.600
e Ft-ot képvisel a terviinkben nem szerepld, de az Onkormanyzat ltal finanszirozott
baranyhiml6 ellenes oltéanyag beszerzése;

- a miiszaki anyagoknal minimalis (161 e Ft) a tobbletfelhasznélas, amit donté mértékben
az egyre gyakoribb lopasok okoztak. Az elmult idészakban elszaporodtak a csaptelepek,
poroltok, radiatorszelepek, fénycsdvek stb. eltulajdonitasa, ami ellen nehéz
védekezniink;

- a munka- és védoruhak beszerzésénél jelentkezd 571 e Ft-os tullépésiinket az érvényes
jogszabalyok szerinti juttatasok telesitése eredményezte;

- az egyeb anyagkoltségek teriiletén 698 e Ft a tervezetten feliili felhasznalas.

Az eldzOekben ismertetett tullépéseket nem tudta kompenzélni az irodaszerek ¢&s
nyomtatvanyok teriiletén jelentkezd 1.630 e Ft-os megtakaritas. Itt jegyezziik meg, hogy
az egészségiigyl anyagokon kiviil minden beszerzésiinknél ndvekedést eredményezett a
2009. évi AFA emelés.

4.3 Szolgaltatasok igénybevétele

Az igénybevett szolgaltatasok 2009. évi tényleges érteke 355.540 e Ft volt, amely 1 %-kal
(3.460 e Ft) alacsonyabb a tervezett szintnél.
Adatok a 9. sz. mellékletben.

Ezen kedvezd eredményen beliil az egyes szolgaltatasi teriileteknél eltéréen alakultak a
szolgaltatasok igénybevételei, melyek koziil kiemeljiik a kdvetkezdket.

- Az igénybevett miiszaki szolgaltatasok okoztak a legnagyobb (+ 25.497 e Ft) eltérést a
terveinkhez képest. Ennek oka a miiszer- €s berendezésallomany magas atlagéletkora,
ezen keresztll a javitasi igények gyakorisaganak és Osszegének emelkedése. Ebbe a
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kategoriaba tartozik pl. a fogaszati kezeloberendezeések részegységeinek nagyszamu
cser¢je (turbina, kézidarab, fogkdeltavolito stb.), vagy a Visegradi utcai, nem javithato
klimaberendezések nem tervezett kivaltasa, az atvilagit6 ¢és UH berendezések, az
ujraélesztd berendezések magas ¢életkora miatti gyakori javitasok. Az egynapos miitd
leterheltségével egyiitt jar a mitéti berendezések, kézimiiszerek gyakoribb
meghibasodasa ezzel egyiitt a javitasa is.

A 2009-es ¢évben nagy gyakorisaggal kellett a Visegradi utcai szennyviz-atemeld
berendezést javittatni a WC-kbe dobalt kiilonb6z6 anyagok miatt.

A masik — kézzel foghat6 tény — a Visegradi utcai szakrendeld katasztrofalis muszaki
allapota. Ennek kovetkezményeit nem tudjuk tervezni. A javitadsok ad-hoc és tlizoltas
jelleggel torténnek, az atfogd ¢€s teljes korti rekonstrukcid indokolt. A szakrendeld
allapotardl tanulmanyt készitettiink, amelyet az Onkorméanyzat szdméara megkiildtiink.

- A 2009-es évre tervezett energiakoltségeink érezhetd mértékben novekedtek (a 2008-as
bazishoz viszonyitva). A gaz 42 %-al, a tavhé 4 %-al (5 %-os fogyasztascsokkenés
mellett), az elektromos energia 4 %-al (7 %-os fogyasztas csokkenés mellett), viz-
csatornadij szinten maradt (10 %-os fogyasztdscsokkenés mellett). A szadmok
egyértelmiien az energia- és kozmiiszolgaltatasok dijanak emelkedését tamasztjak ala.
Az aremelkedések egy részét a tervezéskor bekalkulaltuk, de ennek ellenére 5.990 e Ft-
tal tulléptiik a tervezett szintet. Ugyanakkor lathatd, hogy a takarékos lizemre vald
torekvésiink segitett — ha nem is teljes mértékben - az aremelések hatasanak
ellensulyozasaban.

- Az elébbi tobbletkoltségeket ellenstlyozni tudtuk

* az igénybevett egészségligyl szolgaltatasok teriiletén elért 10.834 e Ft-os
megtakaritassal, amely a vallalkozoként foglalkoztatott orvosok alacsonyabb
szamabol adddott, tovabba

« az egyéb igénybevett szakmai szolgaltatasok teriiletén elért 22.103 e Ft-os
megtakaritassal. Ezt az tette lehetdve, hogy ebben az évben tovabb csokkentek a
kiils6 laborvizsgéalatok koltségei, valamint az egynapos sebészetnél igénybevett
szolgéltatasok arszintjei.

4.4 Egyéb miikodési koltségek

A 2009-ben felhasznalt egyéb mitkodési koltségiink 6sszesen 8.105 e Ft, amely 2.105 e
Ft-tal magasabb a tervezettnél.
Adatok a 10. sz. mellékletben.

Ez a tullépés kizarolag a ki nem emelt raforditdsok soran jelentkezik, mivel a 2009-ben
bekovetkezett nagy esdzések soran a Visegradi utcai szakrendeld alagsoraba bedramld
szennyviz miatt tonkrement és ezért leselejtezett eszkozok koltségei itt kertiltek
elszamolasra kozel 3,5 M Ft értékben. Ezen tobbletkoltségeket a koltségvetéssel elszamolt
adok és illetekeknél jelentkezd 1.852 e Ft-os megtakaritas sem tudta ellenstlyozni.

4.5 Amortizacio
A 2009-ben elszamolt amortizacid dsszesen 130.284 e Ft, amely 15.284 e Ft-tal magasabb

a tervezettnél. Ezen beliil a terv szerinti értékcsokkenés 111.961 e Ft, mig a kisértéki
eszkdzok hasznalatbavételekor elszdmolt értékcsokkenésének 0sszege 18.323 e Ft.
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Az amortizacional jelentkezd tobbletkdltségeket éppen ezek a kisértékli eszkdzok
elszamoldsa okozta a Révész utcai haziorvosi rendeld-egylittes butorzatainal, amit
egyébként az Onkormanyzat fejlesztési tamogatasként megfinanszirozott.

Targyi eszkozbeszerzés

2009-ben 41.797 e Ft-ot forditottunk targyi eszkdzok beszerzésére, melynek forrdsa az
arbevételbdl megtériilt amortizacid, valamint a Révész utcai haziorvosi rendeldk
felszerelésére kapott dnkormanyzati tamogatas.

A beszerzett eszk6zok egy jelentds részét — 11.610,6 e Ft-ot — a vonalkodos receptirasi
kotelezettség feltételeinek megteremtését szolgdld informatikai eszkozok beszerzése adta.
(125 db nyomtatd, 35 db szamitégép és monitor, valamint a hozzajuk tartozd operacids
rendszerek.)

A jardObeteg szakellatas fejlesztését szolgalo eszkdzok koziil kiemeljiik a kovetkezdket.
A részletesebb adatokat a 11. sz. mellékletben ismertetjiik.

- Az egynapos sebészet fejlesztését szolgalta
» egy sikeres palyazat eredményeként beszerzett korszeri miiszermos6 berendezés,
» az ortopédiai jellegli miitétek végzeését lehetdve tévo arthroszkop kézidarab berendezés,
- a Szegedi uti fioterapia tevékenységi kore kiboviilt
* alézerzuhannyal és
* magnetoterapids kezeldegységgel
- a Szegedi uti kardioldgia ) EKG késziiléket kapott, mig
- a Visegradi utcai négyogyaszat miiszerezettsége 1) UH késziilekkel boviilt.

A kozbeszerzési eljaras elhuzodasa miatt 2010. év elején érkezett be mintegy 17,0 M Ft
Osszértékben

- a Szegedi Uti négyodgyaszatra 1 db UH berendezés,

- a Visegradi utcai sebészetre egy lézeres sebészeti vagomiiszer ¢és

- a Visegradi utcai allergologiara 1 db spirométer késziilek.

Eredményteryv teljesitése

Tarsasdgunk tényleges mérleg szerinti eredménye + 323 e Ft, amely az egészségiigyi
ellatast jellemz6 finanszirozasi problémakat figyelembe véve j6 eredménynek szdmit. Az
eredménykimutatast 6sszkoltség eljarassal a 12. sz. melléklet tartalmazza.

Az eredményes miikddést nagymértékben eldsegitette a 2009-ben is mikodtetett belsd
Osztonzési rendszer, amely a bevételek novelése mellett a koltségekkel valo takarékos
gazdalkodasra 6sztondzte munkatarsainkat.

Vagyoni helyzet

Térsasagunk 2008. 12. 31-1 sajat tokéje 530.835 e Ft, amelybdl a jegyzett toke 407.600 e
Ft. Mérlegadatok a 13. sz. mellékletben.

Sajat toékénk 2009-ben 93.094 e Ft-tal csokkent a bevezetben mar emlitett OEP
visszavonas miatt, ami az ideggyogyaszati szakrendeléseket €rintette.

Térsasagunk nem tudja elfogadni az Gn. 19211 sz. ideggydgyaszati kod alkalmazasa miatti
visszavonast, ezért azt a birdsagnal megtamadta.
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Ezen tény mellett azonban a szamviteli eldirasok alapjan az el6z6 éveket (2006., 2007.,
2008.) illetden Onellendrzést kellett végrehajtanunk. Az ellendrzés el6zd éveket érintd
hatasainak levezetése érdekében a mérlegiink haromoszlopos formdban keriilt elkészitésre.
Amennyiben a bir6sagi eljaras soran Tarsasagunk megnyeri a pert, akkor természetesen a
jelenlegi vagyoncsokkenés is korrigalasra keriilt az adott évekre vonatkozoan.

Térsasagunk mérlegfodsszegének 2009. évi zardérteke 783.370 e Ft, amely a kovetkezd
eszkozcsoportokbol tevodik dssze:
adatok: e Ft-ban

Inmaterialis javak 3.698
Targyi eszk6zok 404.863
Forgbdeszkozok Osszesen 221.286
- ebbdl készletek (10.855)
- kovetelések (9.897)
- pénzeszk6zok (200.534)
Aktiv idébeni elhatarolasok 153.523
Eszkozok osszesen 783.370

A forrasok Osszetétele a kovetkezo:

Sajat téke 530.835
ebbdl jegyzett toke (407.600)
Kotelezettségek 72.570
ebbol szallitok (28.459)
Passziv idobeli elhatarolasok 179.965
ebbdl halasztott bevételek (143.811)
Forrasok 6sszesen 783.370

A Tarsasag 2009. 12. 31-1 mérleg f66sszege 2008. 12. 31-hez viszonyitva 185.361 e Ft-tal
csokkent, melynek oka a kdvetkezok:

- az eloézéekben mar emlitett OEP visszavonads 93. 417 e Ft-tal csokkenést
eredményezett a bevételek aktiv idébeni elhatarozasa sordban;

- a bevételek aktiv iddbeli elhataroldsanak soraban jelentkezik szintén 29.276 e Ft-tal a
2009. IV. n.évi teljesitmények alapjan szamolt ¢és eldirt OEP finanszirozas. Ez azt
jelenti, hogy ennyivel csokkent a IV. n.évi finanszirozasunk 2008. IV. n.¢véhez
viszonyitva;

- a befektetett eszkozok elszdmolt amortizacidjanak és a targyévi beruhazasok
egyenlege jelenik meg a befektetett eszk6zok 73.073 e Ft-os csokkenésében.

Az elobbi csokkenéseket csak mérsékelni tudta forgoeszkozeink 9.522 e Ft-os
novekedése.

Pozitiv eredményként értékelhetd, hogy a Iényegesen magasabb forgalom ellenére
készleteink csak minimalis (+ 731 e Ft-os) novekedést mutatnak és az aruszallitasbol
szarmazo6 kotelezettségeinket jelentds mértékben (34.903 e Ft-tal) tudtuk csdkkenteni.

A szakmai feladatok maradéktalan ellatdsa mellett Tarsasagunk 2009-ben is biztositani
tudta a gazdasagos mikodést €és folyamatosan fenntartotta likviditasat. Munkéank
eredményét redlisan tiikrozi 2009. évi mérlegiink.
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Szamviteli és pénziigyi munkénkat 2009-ben is segitette az Audit Service Kft.
konyvvizsgéloja, Dr. Serényi Ivan, aki az évkozi vizsgalatai soran megfeleld tandcsokat
adott gazdasadgi munkank jobb megszervezése érdekében.

8. Osszefoglalas

A XIII. ker. Egészségiigyi Szolgalat Kozhasznii Nonprofit Kft-nek sikeriilt 2009-ben is
biztositani a gyogyitdé munkahoz feltétleniil sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

Az ¢év kozben megjelent szakmai eldirdsokat folyamatosan beépitettiik mikodési
rendszeriinkbe ugy, hogy gydgyitd tevékenységiinket tovabbra is magas szinvonalon
tudtuk ellatni.

2009-ben is biztositottuk az Onkormdnyzat 4ltal kezdeményezett lakossagi
szlirdvizsgalatok korrekt elvégzését és megszerveztilk a gyermekek baranyhiml6 elleni
oltasat.

2009. évi tevékenységiinkrdl és gazdalkodasunkrol késziilt beszamolonkban igyekeztiink
részletes ¢és realis tajékoztatast adni az Onkormanyzattal kotott Kozszolgéltatasi
szerzOdésben vallalt feladatok ellatasarol.

A beszamolonkban ismertetett adatokbdl megéllapithatd, hogy Tarsasagunknak nagy
sziiksége van az Onkormanyzat anyagi tAmogatdsara — amit eziton is megkdszoniink —,
mert anélkiil nem lenne moédunk az eredményes miikodésre €és ezen keresztiil a gydgyitod
munka magas szinvonala elvégzésére.

Budapest, 2010. februar



