HAZIREND

Az altalanos jarobeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondozasat veégzd orvos
beutalasa vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszer(i egeszseglgyi ellatas, tovabba fekvébeteg-ellatast nem igénylé kronikus
betegseég esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.

A XIll. Kertleti Egészségugyi Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) tevékenysége a beteg
gyogyulasat segiti eld, ezért kerjlik az egészségligyi szolgaltatasok igénybeveételekor, a
szakrendeldben valo tartozkodasa soran az intézményi rendet, a gyogykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezéseket tartsa be.

A Hazirend betartasaval a gyégyitdo munka eredményességét, az Ont és betegtarsait
megilletd betegjogok ervényesulését, valamint az egészséglgyi és az egeszseglgyben
dolgozé munkatarsaink munkajat segiti.

1. A HAZIREND HATALYA

1. Terileti hataly:
Az Intezmeény szekhelyén és telephelyén, valamennyi betegellato és kisegitd
munkahelyein a jelen intézmeényi Hazirend eléirasai az irdnyadoak.

2. Személyi hataly:

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézmény, mint egészségugyi szolgaltato altal nyujtott
jarobeteg ellatast igénybe vevé betegre és a beteg kisérdire (a tovabbiakban:
Betegek). A Hazirend hatalya kiterjed tovabba az Intézménnyel, mint egészsegugyi
szolgaltatoval egészseglgyi szolgalati, vagy egyéb jogviszonyban alld szemeélyre, aki
az Intezmeny nevében vagy az Intézmény megbizasabol tevékenyseget végez,
tovabba mindazon személyre, aki az Intézmény terlletén barmely mas célbol
tartozkodik.

2. AZINTEZMENY BELSO RENDJEVEL 6SSZEFUGGO ELOIRASOK

1. Azintézmeény nyitvatartasi rendje

hétfétdl - pentekig hetvégén és Unnepnapokon
Szegedi uti szakrendeld 07.00 ~ 20.00 zarva
Visegradi utcai szakrendeld 07.00 - 20.00 zarva

A Betegek az elécsarnokokat a takaritas befejezésekor foglalhatjak el a
betegvarokban 7% ¢ratdl foglalhatnak helyet. Betegfelvétel a recepcion 19.40 oraig
térténik.

A fenti tablazatban nem jeldlt haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi rendelék,
valamint véddnéi szolgalatok csak rendelési iddben vannak nyitva. A rendelési idérol

az Intézmeény honlapjan, a www.euszolgi3.hu oldalon az adott ellatas menupontja
alatt lehet tajékozodni.

2. Arendelések idétartama



A rendelési iddk és az ellatast végzd szakorvos neve a rendeldhelyiségek ajtajan kerul
kihelyezésre, tovabba megtaldlhatd az Intézmeny honlapjan, a wWWww.euszolgi3.hu
cimen. A rendelési idépontokrol tajékoztatast a Recepcio vagy a 452-4200, valamint a
452-4210 szamon a telefonkdzpont is ad.

A héaziorvosok, hazi gyermekorvosok és fogorvosok rendelési idejérdl a haziorvosi,
illetve fogorvosi rendelékben, valamint az Intézmény honlapjan lehet tajékozodni.

A szakrendelések egy vagy két muszakban mukédnek. Az egy muszakban mukodod
szakrendelések, vagy csak délelétt, vagy csak délutan, vagy valtozo beosztas szerint
fogadnak betegeket. KétmUszakos rendelés esetén amlszakok rendelesi ideje kozott
takaritasi szunet van.

A laboratorium betegeldjegyzés szerint mukodik. Elojegyzés kérhetd munkanapokon
- személyesen a Szegedi uti szakrendelében 10.00-17.00 6raig, a Visegradi utcaban
10.00 és 15 oOra kdzdtt, valamint a 452-4225 telefonszamon 10.00-17.00 ora kozott,
illetve a +36-30-5770347 mobilszamon 10.00 és 15 ora kdzoétt tovabba interneten a
https.//euszolgi3.hu/elojegyzes linken. A laboratoriumi mintavételre 7.00-9.30 ora
kdzott fogadjuk a Betegeket mindkét szakrendeloben.

A Betegek fogadasa

A szakrendeléseken kodzponti eldjegyzés eés betegiranyitas mukédik. Eléjegyzes
tdrtenhet telefonon, személyesen, Egészségablak applikacion, az intezmény sajat
elbjegyzd rendszerén keresztil, mely a honlapon a kévetkezd linken érhetd el
(https.//euszolgi3hu/eldjegyzes).

Beutalo nélkul igénybe vehetd szakrendeléseink

Szegedi uti szakrendeld: Visegradi uti szakrendelo:
négyogyaszat noégyogyaszat
urologia urologia
pszichiatria pszichiatria
ful-, orr-, gégeszet ful-, orr-, gégeszet
szemeszet bérgyogyaszat

altalanos sebészet
baleseti sebészet

A beutalo koteles ellatasoknal e-beutald szikseges.

A Betegek vizsgalatra jelentkezése mindkét telephelyen a féldszinti Recepcion
torténik, ahol TAJ kartya és személyi okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya
vagy tartdzkodasi engedély) bemutatasa mellett Intézménylnk minden esetben
ellendrzi a beteg ellatasi jogosultsagat tarsadalombiztositas altal finanszirozott ellatas
igénybevétele esetén. Amennyiben a beteg érvenytelen TAJ szammal bir, téritési dijat
kell fizetni a Téritési Dijszabalyzatnak megfelelden. Szintén, téritési dijat kell fizetnie a
nem biztositott betegeknek.

Nem a kozponti Recepcidon kell bejelentkezni laborvizsgalatra, mindket
szakrendelében mikodé laboratorium sajat betegfogadassal rendelkezik.

A bejelentkezés utan a Betegek a rendeld elétti varo részben foglalnak helyet, amig
be nem hivjak dket. A betegek behivasa a rendelésekre a szamitégepes rendszerben
nyilvantartott betegeldjegyzes, illetve az eléjegyzés nelkiliek eseten a surgds
vizsgalat kivételével erkezesi sorrend szerint térténik. A szakrendeldi orvosi ellatas - a
szakorvos altal annak mindsitett kivételtél eltekintve - nem surgés ellatas.



4.

Intézményi belsé rend egyéb eléirasai

O

A szakrendeldk épulletében 24 oran keresztiil portaszolgalat mikodik, az
epllet nyitvatartasi id6 szerinti nyitasa, illetve zarasa irant vagy mas szukseg
eseten intézkedik. A portaszolgalat nem minésul és nem mukddik biztonsagi
szolgalatkent.

Intezmenylnkben az ott dolgozokon, vagy munkajukkal a betegellatassal
osszefuggésben megjelend kilsé dolgozokon kivil csak az egeszsegugyi
szolgaltatast igénybe vevéd Betegek tartdzkodhatnak.

Az egészsegugyi dolgozéd az egészségugyi szolgaltatdas nyujtasaval
OsszefUggd tevékenység veégzése soran, valamint az egeszsegugyi
szolgaltatoval munkaveégzésre iranyuld jogviszonyban allo mas szemely ezen
Jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a betegiranyitassal kdzvetlendl
Osszefliggd feladatai tekintetében a Buntetd Térvénykdnyvrol szolo térveny
szempontjabol kdzfeladatot ellatd személynek mindsul.

A betegellatas menetét verbalisan vagy fizikailag akadalyozo, az Intézmeny
dolgozoit verbalisan vagy fizikalisan zaklatd Betegeket a portaszolgalat az
épulet elhagyasara szolitja fel. Megbotrankozast vagy riadalmat keltd, az ellatd
szemelyzettel, az éplletben tartdzkodo Betegekkel erdszakos vagy agressziv
magatartasu beteggel szemben - hacsak allapotat nem betegsége idézi elé -
az intézmenyi dolgozo kérheti a rendérseg kdzremikodeését is. Amennyiben
ezen beteg ellatasa orvosi indokkal szlikséges, azt a kierkezd rendédr hatésagi
segitsegével kell elvégezni.

A Betegeknek az Intézmeny teljes tertiletén tilos a dohanyzas.

Tilos az Intézmény teljes terlletén a szeszes ital fogyasztasa; a kabitoszerek,
tudatmodosito szerek haszndlata; valamint a szerencsejaték. Ittas beteg
ellatasat, megfeleld beteg-egyUttmuikédeés hidnyaban - hacsak az ellatas
halasztasa az egészsegi allapot romlasanak veszélyét nem rejti magaban - az
ellato orvos megtagadhatja, ennek tényét régziti a dokumentacioban, és a
beteget kozeli, kontroll vizsgalati idépontra eldjegyzi. Amennyiben a beteg
ittassaga toxikologiai ellatast igénylé mertekinek itélhetd meg, gondoskodik a
beteg szakintézményi ellatasanak megszervezésérdl.

Intézmeénylnkben ruhatar nem miikodik. Keérjuk a Betegeket, hogy fokozottan
vigyazzanak ertékeikre, mivel az értekek elttinéséért anyagi felelésseget az
Intézmeény nem vallal.

Az eplletben a Betegek varatlan rosszulléte, balesete, vagy az illetékes
szakorvos tavollétében elsésegélynyujtas sziksége esetén az ugyeletes
orvoshoz kell fordulni. A mindenkori Ugyeletes orvos neve mindkét
szakrendeld Recepciojan kerll kifuggesztésre. Az Igazgatdsag munkaidén tuli
idészakaban is az Ugyeletes orvos intézkedik, aki szlikség esetén az adott
szakagi igazgatohoz fordulhat segitségért.

A ,szemelyzeti és teherliftet’ a Betegek nem hasznalhatjak, kivétel ez alél a
kerekesszeékkel érkezé betegek.

Intezmenylnk terliletén kizarélag a személyiségi jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartd modon lehetséges kép- és/vagy hangfelvételek készitése.
Intezmenylnk keri és elvarja a Betegek egylttmUikédeését és segitsegét a
tisztasag, a higiénes rend fenntartasa, valamint az Intézmény eszkézei, epulet-
allaga, vagyonanak megérzése érdekében.

Az Intézmény terlletén sajat kezdeményezést tevékenység (igy kulondsen:
keregetes, arusitas, szordlapok, plakatok kihelyezése, kérddiv kitoltése stb)
engedély nétkili végzése nem megengedett.

A Szegedi uti szakrendeldbe érkezéd Betegek az éplilet melletti, sorompéval
lezart, fizetd parkolohelyet haszndlhatjak. A parkolasért téritési dijat kell fizetni



az elotérben elhelyezett fizeté automatanal. Az intézeti dolgozok szamara
elkUlonitett, sorompoval lezart parkolo all rendelkezeésre, az intézeti dolgozok
részére a parkolas ingyenes. A kerékparok a kerékpartarolokban ingyenesen
elhelyezhetbek.

o Az éplletbe allatot, kerékpart, rollert, gérkorcsonyat behozni, illetve hasznalni
tilos.

A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI
A Betegek jogai

Az egészségiigyi ellatashoz valé jog: Minden beteghek joga van - jogszabalyban
meghatarozott keretek kozott - az egészsegi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférheté és az egyenlé banasmod kévetelmenyenek megfeleld
egeszsegugyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valé jog: Az egészségugyi ellatas soran a beteg emberi
méltosagat tiszteletben kell tartani. A betegen kizarolag - a toérvény elterd
rendelkezése hianyaban - az ellatasahoz szikséges beavatkozasok vegezhetok el. Az
ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig - térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

A tajékoztatashoz valé jog: A betegnek joga van az egészseglgyi allapotaval
valamint a gydgykezelésével dsszeflggd teljes korl, részletes felvilagositasra.

Az onrendelkezéshez valo jog: A beteg szabadon doénthet, hogy kivan-e
egészségugyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

Az ellatas visszautasitasanak joga: A cselekvoképes beteget a térvényben eldirtak
szerint megilleti az ellatas visszautasitasanak joga. kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetne.

Az egészségligyi dokumentacié megismerésének joga: A beteg jogosult a
gyogykezeléssel — oOsszefliggé — adatainak  kezeléserdl,  az egeszsegugyi
dokumentacioban szerepld adatairdl tajékoztatast kapni, a ra vonatkozo egeszsegugyi
adatokat megismerni, az egészségugyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol
masolatot kapni.

Az orvosi titoktartashoz valé jog: A beteg jogosult arra, hogy az egészsegugyi
ellatasban részt vevéd személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészsegugyi
és személyes adatait csak az arra jogosulttal kdzdljék, és azokat bizalmasan kezeljék.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata eés gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban szlikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha tdrvény masként nem rendelkezik.

A Betegek kotelezettségei

A Betegek az egészséglgyi szolgaltatas igénybevételekor kotelesek tiszteletben
tartani a vonatkozo jogszabalyokat és az Intézmény mukédési rendjét.

A beteg - képességei és ismeretei szerint - kételes az ellatasaban kozremlkodo
egészségligyi dolgozdkkal egylttmukodni, amennyiben ezt egeészsegi allapota
lehetdve teszi, igy kildondsen
o tajékoztatni dket mindarrol, amely szilkséges a korisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzesehez, igy
kaldndsen minden korabbi betegsegérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedéserél, egészségkarositd kockazati tenyezoirdl,



o tajekoztatni Oket - sajat betegsegevel dsszefliggésben - mindarrol, amely
masok életét vagy testi épsegét veszélyeztetheti, igy kildndsen a fertézd
betegsegekrél és a foglalkozas veégzését kizard megbetegedésekrél és
allapotokrol,

tajekoztatni Sket minden, az egészségugyi ellatast érinté, altala korabban tett
Jjognyilatkozataral,

a gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

a jelen Hazirendet betartani,

ajogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetn,

jogszabalyban eloirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

o

O O O O

A Betegek kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik gyakorlasa
soran.

A Betegek jogaik gyakorlasa sordn nem sérthetik az egészséglgyi dolgozok
torvényben foglalt jogait.

A Betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben az Intézmeény altal nydjtott ellatassal, vagy jogaik érvényesulésével
kapcsolatban panasza van, azt irdsban jelezheti az Intézmény Panaszkezelési
szabalyzata szerint.

A Betegeket jogaik megismeréseében és azok érvényesitésében a betegjogi kepviseld
segiti. Intezmenydnk mindenkori betegjogi képviseldjének neve és Ugyfélfogadasi
rendje a betegellatd egységeknél kifiggesztve megtalalhaté.

A BETEGJOGI KEPVISELOVEL VALO KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Az Intezmeny betegjogi képviseldje Szécsiné Fazekas Marta

Tel. 06-20-489-9506, melyen elérhetd munkaidében

hetfé-cstutdrtdk: 8:00-16:30

peéntek: 8:00-14:00

e-mail: marta.szecsine @ijsz.om.gov.hu

Fogado ora helye és idépontja: elére egyeztetett formaban

A jogveédelmi képviseld az Integralt Jogveédelmi Szolgalat (1JSZ) munkatarsa, az
Intézmenytdl figgetlen személy.

A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Intézmeényunkben kamerarendszer mikddik.

Az Intezményben tértént, az Intézmeényunk vagyonat karositd rongalds, lopas
felielentést vonhat maga utan.

Az Intézményben hagyott, ott eltlnt targyakeért, értékekért, ruhanemuért
Intezménytink felelésséget nem vallal.

A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A sajtoszabadsagrol és a meédiatartalmak alapveté szabdlyairdl szélé 2010. évi CIV,
torvény 9. §-a alapjan Intézménylnk - a szlikséges felvilagositasoknak és adatoknak
a médiatartalom-szolgaltatok  szamara, megfelelé  hataridében  torténd
rendelkezesere bocsatasaval - a kézérdekl adatok nyilvanossagardl, illetve az



informacioszabadsagrol szolo jogszabalyok keretei kdzott biztositja a mediatartalom-
szolgaltatd tajékoztatasi feladatanak elvégzéset igy a media medfeleld
tajékoztatasat.

A sajto felkérésére az Intézmény képviseleteben nyilatkozattételre - az Intezmeny
fenntartéjanak, Budapest Févaros XIll. kertleti Onkormanyzat sajtokapcsolatokért
felelds munkatarsanak elézetes tajékoztatasa utan kizarolag az Intézmeny
féigazgatoja, vagy az altala irdsban kijelolt személy jogosult.

A Betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezert a sajtdé munkatarsainak
helyszinen térténd munkavégzése nem jarhat masok szemelyiségi jogainak
sérelmével, valamint az Intézmeény johirmevének megsértesevel. Amennyiben kep- és
hangfelvétel készitésére kivételes indokbdl, feltétlenll szlkseg van, ugy az csakis
elézetes irasbeli féigazgatoi engedéllyel és a féigazgato vagy az altala kijelélt szemely
feliigyelete mellett torténhet. Az emberi méltésag és a személyes adatok vedelme
érdekében, amennyiben felvételeken termeészetes szemeélyek (betegek,
hozzatartozék, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek,
biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét eés informacios
onrendelkezési joguk érvényesiilését, mely elsédlegesen a felvétel keészitdjének
feladata és feleléssege.

A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valdsithat meg blncselekmeényt. A foigazgato
jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol a kbzzetételt megeldzden
bekérni a nyilvanos kdzlés celjabol keszitett nyilatkozatot.

Az intézményben a sajto/média altal barmely személyrdl (beteg, hozzatartozo,
dolgozo) térténd képmas vagy hangfelvétel elkészitésehez, valamint azok barmely
modon torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzajarulasa
szUkseges.

7. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen Hazirend 2025. szeptember 1. napjan lep hatalyba.
Jelen Hazirendet Budapest Févaros XIll. kerlleti Onkormanyzat Szocialis,

Egészségugyi és Mlvelddesi Bizottsaga 158/2025.(11.18.) SZEMB szamu hatarozataval
Jjovahagyta.

Budapest, 2025. szeptember 1.
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féigazgato



